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L'ORGANISME

Le Comité régional d’éducation pour le développement
international de Lanaudiére, mieux connu sous son acronyme
CREDIL, est un organisme communautaire & but non lucratif,
ainsi qu’'un organisme d’action communautaire autonome.
Voué a la solidarité internationale, le CREDIL accomplit sa
mission a partir de trois axes d'intervention : I'éducation a la
citoyenneté mondiale, la réalisation de projets et de stages
internationaux dans des pays en développement et I'accueil,
Iinstallation et I'intégration des nouveaux arrivants. Le
CREDIL agit, dans Lanaudiére, pour la promotion des droits
humains, le développement durable et équitable ainsi que le
rapprochement entre les peuples et les citoyens lanaudois
de toutes origines. Le CREDIL contribue & une plus grande

LES AXES D'INTERVENTION
EDUCATION A LA CITOYENNETE MONDIALE

’Education & la citoyenneté mondiale (ECM) est une réponse a
l'urgence d’'agir face aux enjeux locaux et globaux. Elle se fonde
sur la reconnaissance de l'interdépendance des peuples et du
vivant ; I'engagement individuel et collectif pour la défense des
droits des femmes, des droits humains et envers I'environnement ;

compréhension des enjeux internationaux et permet a travers
son action, une analyse des interrelations qui existent entre
les pays du nord et du sud. Par ailleurs, le CREDIL est la
seule organisation au Québec qui ceuvre sur deux spheres ;
la solidarité internationale et I'immigration. L'accueil des
personnes réfugiées sélectionnées par I'Etat permet au
'6°(-0 H..ETTSVXIV YRI VETSRWI EY\
le monde en contribuant au mieux-étre des victimes des
guerres civiles.

D'ou le slogan du CREDIL, qui est toujours d’actualité depuis
plus de 40 ans : «Comprendre ailleurs pour agir ici » !

Dans le but d’appuyer ces projets, lI'organisme offre également
des séjours d'initiation a la solidarité internationale adaptés
aux besoins de publics variés. Pour tous les séjours, le CREDIL
offre des ateliers de formation préparatoires a I'expérience de
solidarité a I'étranger et de 'accompagnement terrain pendant
tout le séjour.
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du monde.

Afin de sensibiliser le public, le CREDIL organise diverses
activités : conférences, activités interculturelles, projections
de films, expositions de photos, ateliers de sensibilisation
et témoignages de nouveaux arrivants, de jeunes et de nos
partenaires internationaux. Le volet éducation a la citoyenneté
mondiale accompagne les lanaudois.e.s dans le développement
et la mise en pratique des valeurs liées a la citoyenneté mondiale.

PROJETS ET STAGES INTERNATIONAUX

Depuis 1996, le CREDIL organise des projets de solidarité
internationale en appui aux population locale avec des partenaires
en Amérique latine et en Afrique de I'Ouest, principalement via
le programme Québec sans frontieres du Gouvernement du

ACCOMPAGNEMENT DES NOUVEAUX ARRIVANTS

Depuis 1995, le CREDIL agit dans le domaine de I'immigration

en accueillant, accompagnant et en installant des personnes et
JEQMPPIW RSYZIPPIQIRX EVVMZEIW %Y Y P |
une offre de services personnalisés et adaptés a tous les types

de clientéle immigrante.

Dans le but de répondre aux besoins du milieu, le CREDIL a
également mis sur pied des ateliers de formation interculturelle
sur mesure, notamment le portrait de I'immigration dans
Lanaudiére, la communication interculturelle, la gestion des
chocs culturels, les outils soutenant I'intervention en contexte
interculturel et le jumelage interculturel.

5YEFIG OIW TVSNIXW ZMWIRX § VETSRHVI § HIW IRNIY\ MHIRXMY: £W

par les communautés, notamment sur les thématiques de
I'environnement, I'égalité entre les genre et I'acces a I'éducation.
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MESSAGE DE LA PRESIDENTE

Voici maintenant un an que jai pris la présidence du conseil d’administration du CREDIL, alors que

nous sortions de la parenthése pandémique et que jai été élue suite au dépat de José Leclair. La vie
SVKERMWEXMSRRIPPI TPYW X]TMUYI E TY VITVIRHVI EZIG PE VIQMWI HIW G|
la féte interculturelle, la féte de Noél, les activités pour les bénévoles et les activités de jumelage.

En immigration, les arrivées des réfugiés pris en charge par 'Etat (RPCE) ohrepris & un rythme plus
soutenu. La forte mobilisation de la population lanaudoise et la solidarité importante manifestée

envers les ressortissants ukrainiens ont montré encore une fois que la mission fondamentale du
CREDIL, soit la solidarité internationale, est aussi importante que jamais.

Le volet des travailleurs étrangers temporaires (TET) a continué sa croissance exponentielle. Le

'6°(-0 E YRI £EUYMTI MQQMKVEXMSR HIREQMUYI QSXMZEIl IX % I\MFPI UYM E WY
de cette clientéle avec aplomb, sous le leadership de sa coordination. C'est awec beaucoup de
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les employeurs de la région qui embauchent des TET. Dans le volet du Programme d’appui a

la communauté (PAC), nous avons pu encore un fois faire valoir notre expertise sur les enjeux

d'immigration et de vivre-ensemble dans la région et faire rayonner le CREDIL.

OIW HEYaW TSYV RSW GPMIRXCPIW MQQMKVERXIW VIWXIRX MQTSVXERXW TEV
persistants dans I'accés aux logements abordables dont nos familles ont besoin. Du point de vue

HY ZSPIX WERXE PIW MRXIVZIRXMSRW WI WSRX GSQTPI\M% £IW EZIG P...EI
nécessitant des suivis plus étroits qui ont beaucoup occupé notre équipe. C'est pour cette raison

gu'une ressource a été ajoutée en appui a notre intervenante communautaire culturelle (IQ) en

santé. Dans notre volet scolaire et petite enfance, les intervenantes déja bien occupées ont vu

W..ENSYXIV YRI GPMIRX¢PI HI JEQMPPIW IR HIQERHI H..EWMPI UYM WSRX
la région. Ce sera une réalité avec laquelle notre équipe va devoir composer dans les années a venir

QEMW UYM IWX IR HILSVW HI RSXVI GLEQT S% GMIP HI GSQTEXIRGIW

JR "1 PIW PMIRW XMWWEW EY % P HIW ERW TEV RSXVI GLEVKEI HI TVSKVE(
fois permis de déployer un ensemble d’animations, d’ateliers, de présentations et de partenariats

qui sont au caeur de la mission méme du CREDIL. J'ai bon espoir qu’avec I'ajout d’une personne de

plus en animation, nous pourrons dans la prochaine année consolider ce vokt et I'arrimer avec nos

autres dimensions pour former un tout encore plus cohérent.

Avec le lancement du programme Nouveau Québec sans frontieres (NQSF) ¢les restrictions quant a
la mobilité internationale durant la pandémie, le virage amorcé ces derniéres années pour augmenter
l'autonomie de nos partenaires terrain s’est accéléré. Sans pouvoir envoyer de stagiaires, le CREDIL
a épaulé ses partenaires pour qu'ils développent des projets eux-mémes. Que ce soit au Togo, en
Bolivie ou au Pérou, ces projets s'inscrivent dans les objectifs généraux du NQSF. Grace a l'ajout
d'une personne supplémentaire dans le volet stages, les partenariats se multiplient et jai hate de
voir la suite...

D’un point de vue plus administratif, le conseil d'administration continue ses travaux d'orientation
stratégique et se prépare a une révision et une mise a jour globale des politiques. Dans la derniere
ERRE£lI PI GSRWIMP H.EHQMRMWXVEXMSR E IRXEVMRE YRI FSRM¥%“ GEXMSR



dans une optique de reconnaissance de la qualité du travail accompli et de rétention du personnel.

Par ailleurs, dans la prochaine année, nous réviserons la structure administrative du CREDIL pour

EQEPMSVIV PE KIWXMSR HI PE GVSMWWERGI IX VIRHVI P..SVKERMWQI TPYW
appel a une ressource extérieure pour mettre en place un processus d'évaluation de la satisfaction

de la clientéle et de la qualité des services, dans une optique d’amélioration continue.

Donc une année bien chargée qui s’achéve et une autre toute aussi remplie qui commence. Jai
GSR¥%ERGI UYI TEV PE UYEPMXE HI WSR £UYWTIIXPE..TMQX 8 RXKERIGH IHW 8/FE I\TI
mission fondamentale, le CREDIL va continuer son développement et accentuer son rayonnement...

Shano Everett
Présidente du conseil d’'administration

COMPOSITION DU CONSE COMPOSITION DE LEQUIPE DE TRAVA
D’ADMINISTRATION 2022-2023
2022-2023

Amina Gader, ICI santé et services sociaux
Shano Everett, PRESIDENTE TRESORIERE Annie Demers, agente d'administration
Julie Paré, VICE-PRESIDENTE Carl Thériault, coordonnateur

Anne-Chloé Gravel, ADMINISTRATRICE Christian Dooh, chargé de projet PAC
Julie Comtois, SECRETAIRE Emilie Picard-Perreault, ICI famille et protection de la jeunesse

Charles Nahimana, ADMINISTRATEUR Fabienne D’Almeida, agente d'intégration et de jumelage
Marcel Beauregard, ADMINISTRATEUR (départ en Guillaume Lamarre, chargé de programme aux projets et stages internationaux

décembre 2022)
Annie Demers, MEMBRE ISSU
DU PERSONNEL

Jazmin Verdugo, agente de rapprochement interculturel
Karin Mérinat, agente aux projet et stages internationaux
Kyeve Frappier (stagiaire de septembre a décembre 2022)
Laura Vergara, chargée de programme ECM
Laurence Fortier, chargée de projet en communication
Josée Léveillée, agente d'intégration (arrivée en septembre 2022)
Marie-Pier Aubuchon, animatrice de milieu de vie
Marjolaine Granger, agente d’intégration
Mohammed Réda Doukkali, agent d’intégration
Natacha Bherer, ICI santé et services sociaux
Nikita Diarte, ICI| scolaire
Rosalie Larouche, agente d'intégration (arrivée en décembre 2022)
Sylvain Thibault, chargé de programme en immigration
Virginie Riopel, ICI femmes (départ en ao(t 2022)






- ees, notamment avec la réouverture de la frontieére terrestre.
ACCUEIL’ INSTALLATION ET INTEGRAT' :HW WIVZMGIW Y RERGEW TSYV VETSRHVI EY\ F

Pour I'équipe immigration, ce fut une année remplie de nouveaux importants, de cette catégorie d'immigration sont trés limités et

HE% W (..EFSVH EZIG PE VITVMWI HI R RAEDEURY Yolirecdigcoopragnemepheapdiggant. Pour
temps de post-pandémie, mais aussi en lien avec I'augmentation des raisons humanitaires, I'équipe immigration du CREDIL se fait
d'autres types de clientéle. Le CREDIL poursuit donc son virage U0 devoir de desservir, dans la limite du possible, ces personnes.

ZIVW H..EYXVIW HEY W H..MRWXEP P EXM s Rojggsque lgseismapdpersdrgiRag &raensiipliere etdag ¢ |

derniére. Lembauche de nouvelles personnes nous a permis les environs ont souvent un membre de leur famille arrivé il y a
de mettre en place de nouveaux services pour desservir un  duelques années, principalement comme réfugié pris en charge
nombre grandissant de nouveaux arrivants, de différents statuts par I'Etat (RPCE).

migratoires. L’équipe immigration est maintenant composée de

Finalement, pour la clientele RPCE, avec la réouverture des
12 personnes.

frontiéres et la levée des restrictions de voyage, nous avons

repris nos cibles pré-pandémie et les arrivées se font maintenant

sur une base réguliere. Le Québec a aussi augmenté les cibles
d'immigration, augmentant ainsi les cibles pour les personnes

réfugiées.

Linvasion russe en Ukraine et l'arrivée dans les MRC de Joliette
et de la Matawinie de personnes ressortissantes ukrainiennes
fuyant la guerre nous aura permis de voir encore une fois la
solidarité des communautés envers les personnes réfugiées.
Le CREDIL a accompagné 10 femmes monoparentales ayant 6
enfants et 5 hommes célibataires dans leur installation dans la
région, pour un total de 21 personnes.

Pour pouvoir bien accueillir ces nouveaux arrivants, nos
VEKMSRW RI QERUYIRX TEW HI HEY AW UYM WS
installation et intégration.

La conjoncture économique et la reprise des activités suite a
la pandémie nous aura aussi apporté une nouvelle clientele,
celle des travailleurs étrangers temporaires. De plus en plus
d’employeurs ont maintenant recours a ces travailleurs pour
compenser le manque de main-d'ceuvre locale. Cette clientéle
en augmentation nous a amené a développer de nouveaux outils
et maniéres de faire.

Parmi ceux-ci, le logement. La ville de Joliette connait un
développement urbain croissant en matiére de construction
d’'unités d’habitation, mais I'accessibilité a un logement adéquat
et abordable pour ces nouveaux arrivants reste trés limitée. Les
prix ont beaucoup augmenté, les logements se font de plus en
plus rares et les propriétaires de plus en plus sélectifs dans le
choix des locataires.

Une' autrg categorle'de .cllentele, s gst au515| ajOUIE? cette 9R WIGSRH HEY: IWX Pl QERUYI HI TPEGI HERW
année, soit celle des étudiants et étudiantes étrangers.eres en . N . .

Les nouveaux arrivants sont tres affectés par la rareté des places
WSMRW MR¥%“VQMIVW O0OE ZMPPI HI .SPMIXXI, E EGGYIMPPM YHI\@).IFR&&W .
. . . _ ét 'celacontribtue a augmenter la vulnerabilité’ des familles,
étudiantes et leurs familles en trois mois seulement, pour un

des meres monOé)arentales et des parents avec enfants d’age
XSXEP HI TIVWSRRIW (I KVERHW HEYZ W VIPCIZ W | I:P \ . o
laire. ent s'inscrire en francisation,

- e . . A présco eux ou celles quiveu
maitre par I'équipe immigration et plus particulierement par . . .
, s s R suivre une formation ou travailler ne peuvent se le permettre
I'agente dédiée a cette clientéle.

puisqu’ils ou elles doivent rester a la maison pour s'occuper de

La catégorie des personnes en demande d'asile a aussi connuune ~ 1€Urs enfants.

EYKQIRXEXMSR WMKRMY2 GEXMZI IR GSQTEVEMWSR EZIG PIW HIVRM¢VIW




POINTS SAILLANTS
LES PAYS D’ORIGINE

Le CREDIL a desservi des personnes de 44 pays différents.
Les principaux pays sont la République démocratique
du Congo, la République centrafricaine, la Colombie, la
Syrie et le Cameroun. Par rapport a I'année derniere, il y
a eu une augmentation de ressortissants de Tunisie et du
Maroc, car ces ressortissants composent la majorité de
la catégorie des TET et des étudiants étrangers. Il y a eu
aussi une augmentation au niveau de I'Europe expliquée
par I'arrivée d’'Ukrainiens dans la région.

4PYW WTEGMY UYIQIRX TSYV PIW TIV
en charge par I'état, ce sont 21 personnes de plus que
I'an passé. Le CREDIL a accueilli 15 familles, pour un total
de 64 personnes. Tous étaient originaires de I'Afrique
sauf 10 personnes de la Colombie (2 familles) ainsi que
VEYRMY GEXMSRW JEQMPMEPIW

grande majorité des RPCE sont des Centrafricains réfugiés

au Cameroun.

LES STATUTS MIGRATOIRES

Le nombre de personnes en processus de demande d’asile
a doublé et le nombre de TET a quant a lui quadruplé par
rapport a I'année derniére. Nous commencgons a voir de
plus en plus d’étudiants de I'étranger qui fréquentent les

cégeps des MRC que nous desservons.

LES INTERVENTIONS

Cette année, I'équipe immigration a offert des services a
415 personnes (contre 234 en 2022-2023) pour environ
6700 interventions (contre 4000 I'an passé). Plus de
la moitié de ces interventions ont été faites auprés des

personnes arrivées depuis moins d’'une année. C'est une
inversion par rapport a I'année derniére, durant laquelle
il s'agissait majoritairement d’interventions aupres de

personnes arrivées depuis plus d’un an. La plupart sont des Pays d’origine

adultes et une faible majorité de femmes (principalement ;

de jeunes mamans monoparentales). Asi Caraibes et
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: . N - égrer ces personnes et leurs familles, le CREDIL s’est
D’INTEGRATION A LANAUDIERE entouré de différents partenaires. Grace a ce travail d'équipe,

) ) _ nous avons accueilli 37 candidat.e.s divisé.e.s en deux cohortes.
Le 13 octobre 2022, le CREDIL, en collaboration avec I'organisme La premiére a commencé les cours au cégep le 6 février tandis

Action Famille Lavaltrie, a tenu une journée de réflexion et que la deuxiéme cohorte a débuté le 13 mars.

d’échanges avec les organismes d’accueil et d'intégration de

Lanaudiére qui participent au Programme d’accompagnement La recherche de logements s'est avérée étre le plus grand des

et de soutien a l'intégration (PASI). Lors de la journée, chaque HEYAW HERW Pl GSRXI\XI HI TERYVMI UYM WE£E
organisme a présenté son équipe de travail ainsi que leurs  toutes les familles, ce sont plus de 40 propriétaires qui ont été
QMWWMSRW IX HEY. W HERW P..EGGSQTEKBIfacRX RILdedrs AMtEsRIBrh#Wché S\instaNsltion ont été

de 'immigration. Un espace riche en échanges sur les meilleures  offertes aux deux cohortes, aussi bien aux étudiant.e.s qu’aux

pratiques. membres de leurs familles.

Un soutien a été offert aux famille dans I'inscription de 21 enfants
d’'age préscolaire a Place 0-5 et dans la recherche de milieux de
gardes privés.

Ce sont 15 enfants qui ont été accompagné dans leur inscription
a I'école primaire et secondaire. Les conjoint.es ont été référés
aux organismes d'aide a I'emploi.

Avec le support du MIFI, du CJE et du CISSS, un projet de
garderie en milieu communautaire a été présenté et accepté par
le ministére de la Famille. Ce projet devrait voir le jour au début
de I'été 2023.

Les parents ont également été accompagnés dans l'inscription
aux camps de jour des municipalités de St-Ambroise, St-Charles-
Borromée et Joliette. Des rencontres ont été organisées avec les
responsables des camps.

Une belle soirée d’accueil a été organisée par le cégep le 21

mars avec les étudiant.e.s, leurs familles et les partenaires qui

se sont impliqués pour la réussite de ce projet novateur et rempli

HI KVERHW Hf£¥ W 9RI WSMVElI WSYW Pl WMKF

PROJET SPECIAL INFIRMIERS ET INFIRMIERES
DIPLOME.E.S HORS DU CANADA

En février 2022, le ministre Jean Boulet dévoilait un projet de
VIGSRREMWWERGI HIW GSQTEXIRGIW TSYV
IX MR“ZVQMIVW § P.MRXIVREXMSREP 'IW
pays francophones ciblés, viendront s'établir dans les régions du F
5YEFIG TSYV ] NIVGIV PE TVSJIWWMSR H .}
au sein du réseau de la santé et des services sociaux, qui fait
face a une importante pénurie de personnel. C'est dans le cadre
de ce projet que notre région a été choisie pour accueillir, en
deux temps, 37 candidat.e.s et leurs familles. Les candidat.e.s
inscrit.e.s au programme sont originaires du Maroc, du
Cameroun et de I'Algérie. Les deux cohortes sont constituées
HI GERHMHEXIW MRY2VQMC¢VIW IX GER
accompagné.e.s par 23 conjoint.e.s, 21 enfants préscolaires et
16 enfants d’age scolaire. C’est donc un enrichissement de 97
personnes pour notre région.
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LES INTERVENANTES COMMUNAUTAIRINTERVENANTE COMMUNAUTAIRE INTERCULTURE

INTERCULTURELLES (ICl)

SCOLAIRE

Avec l'appui financier du Centre de services scolaires des

INTERVENANTE COMMUNAUTAIRE INTERCULTIR&ZEE ECERP) et du ministére de I''mmigration, de la

SANTE ET SERVICE SOCIAUX (ICISSS)

Le mandat de l'intervenante communautaire interculturelle
(ICI) en santé et services sociaux, en poste depuis 2013, est
d’accompagner les personnes réfugiées prises en charge par
I'Etat (RPCE) accueillies par le CREDIL dans leurs suivis en
santé sur une période d'un an suivant leur arrivée. Deux services
leur sont offerts pour leur assurer un suivi médical complet :
premierement, le bilan de santé physique et de bien-étre réalisé
par I'équipe Bilan de santé des réfugiés du CISSSL dans les
semaines suivant l'arrivée; deuxiémement, un suivi en médecine
générale selon leurs besoins a la Clinique GMF-U du Nord de
Lanaudiéere dans les mois suivants.

A compter d'octobre 2022, une nouvelle ICI santé et services
sociaux s'est jointe a I'équipe. Son mandat est de desservir une
clientéle élargie, c'est-a-dire les autres catégories de personnes
immigrantes ainsi que les personnes réfugiées arrivées depuis
plus d’'un an qui ont des besoins complexes ou qui présentent
des facteurs de vulnérabilité.

Cette année, les ICI ont effectué des interventions en réponseaux
besoins en santé et services sociaux de 126 personnes au total
(52 femmes, 36 hommes et 38 enfants de moins de 14 ans). De
ce nombre, 94 sont des personnes RPCE récemment arrivées et
32 font partie de la clientéele élargie.

Au total, 1657 actions ont été accomplies : informations sur
le systeme de santé, prise de rendez-vous, confirmation de
I'interprétariat, organisation du transport, communication
d'informations médicales, accompagnement aux rendez-vous et
a la pharmacie, etc. Cette année, il y a eu une nette augmentation
du nombre de personnes ayant une condition de santé plus
complexe et de la fréquence des suivis nécessaires pour celles-
ci. 17 personnes ont nécessité un accompagnement soutenu
(d’'une a trois fois par mois) et 26 autres un accompagnement
encore plus fréquent (quatre fois par mois et plus). Ce facteur
d’'imprévisibilité a amené une charge de travail accrue.

En raison de cela, peu d’activités en éducation a la santé ont
pu étre réalisées. Toutefois, les personnes plus vulnérables ont
£EXE VIRGSRXVEIW MRHMZMHYIPPIQIRX
de santé personnelle et les saines habitudes de vie pouvant
contribuer a leur mieux-étre.

Trois rencontres de concertation avec les intervenants du CISSSL
(dont I'équipe Bilan de santé des réfugiés) et du GMF-U du
Nord de Lanaudiére ont eu lieu durant I'année. Elles permettent
I'échange d’'informations pertinentes visant 'amélioration de
l'organisation des services entre les trois équipes qui desservent
les personnes réfugiées.

Francisation et de I'Intégration (MIFI), le CREDIL accompagne
tout au long de 'année des familles immigrantes, notamment
RPCE, dans l'intégration et le parcours scolaire de leurs enfants
qui fréquentent les écoles primaires et secondaires de la MRC de
Joliette. La personne responsable de ce travail est I'intervenante
communautaire interculturelle au niveau scolaire. Les taches de
cette intervenante sont principalement :

» Accueillir les jeunes immigrants et accompagner les écoles
EYR HI JEZSVMWIV P ..

» Favoriser 'implication et le réle actif des parents, au besoin
les accompagner et les soutenir lors des rencontres et
assurer une communication avec le personnel de I'école ;

» Faciliter la compréhension par les acteurs en milieu scolaire
des particularités et du vécu des familles immigrantes a
I'aide du parcours migratoire ;

» Faciliter les relations et assurer ponctuellement la
médiation interculturelle ;

» Sensibiliser principalement le milieu scolaire a la nécessité
d’'adapter leurs pratiques aux réalités des jeunes immigrants
et réfugiés ;

» Favoriser I'acces des jeunes et des familles aux ressources
de I'école et de la communauté en les informant sur ces
ressources et en procédant a des références et/ou des
accompagnements.

Durant la période du ler avril 2022 au 31 mars 2023, ce sont 93
jeunes de 5 & 17 ans qui ont été soutenus par I'ICI dans les divers
volets nommés plus haut. Les écoles étaient principalement
celles des Mésanges, des écoles Intégrées Saint-Pierre, Ste-
Thérése, Le Préambule ainsi que Barthélemy-Joliette et Thérése-
Martin.

Outre les réfugiés pris en charge par I'Etat, I'lCl a donné du soutien
de facon diverse a 14 familles en processus de demande d’asile.
Ce sont 12 enfants au primaire et 13 au secondaire qui ont regu
HY WYTTSVX £KEPIQIRX '"..IWX YRI

Ec&R cifbexpiifue paHuh giusYg }énMVer%bYeEd% YetnBndeurs

d’asile qui s'installent dans la région depuis la derniere année.

Au total, les interventions de I'lCI scolaire ont soutenu 118 jeunes
de5a17 ans.
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INTERVENANTE COMMUNAUTAIRE INTERCULTURH
PETITE ENFANCE

Le poste d’intervenante communautaire interculturelle en petite
IRJERGI IWX Y4 RERGE TEV PI 1-*-

Ce sont 16 familles qui comptaient au total 23 enfants entre
0 et 5 ans qui ont été soutenues par I'ICI en petite enfance. les
principales interventions réalisées sont : I'inscription en ligne de
JEQMPPIW VEJYKMEIW § OE 4PEGI ERW EY: H
une place en garderie, la recherche de garderie privées pour pallier
la pénurie de places dans les milieux de garde subventionnés
lorsque les parents doivent commencer leur parcours scolaire
en francisation, le soutien au personnel des Centres de la Petite
Enfance (CPE) ainsi gu'aux parents des enfants qui ont des besoins AL
WTEGM¥%L UYIW )RWYMXI PE VIGLIVGLI HI TV SSRSSEEE : v
KEVHIVMIW EY“ R HI TEPPMIV § PE TERYVMI GSQQI PIW LEPXIW KE
les références au programme Passe-Partout ainsi qu'a la maternelle

ERW 0..-'"- TIXMXI IRJERGI WM¢KI WYV HIY\ XEFPIW HI GSRGIVXEX
HI JEMVI ZEPSMV PIW HEYW IX PIW FIWSMRW HI PE GPMIRX¢PI MQ
la MRC de Joliette.

Tout comme l'intervenante communautaire interculturelle en
scolaire, I'ICI en petite enfance a fait des interventions aupres
d’autres types d’'immigrants. Ce sont 9 enfants de travailleurs
étrangers temporaires (TET) et 9 enfants de demandeurs d’asile
qui ont été soutenus. Au total, 41 enfants entre 0 et 5 ans ont regu
un support de la part de 'ICI.

Lintervenante communautaire a également participé aux ateliers
Espace Parents qui ont été donné a plusieurs parents ciblés pour
valoriser les habiletés sociales, en collaboration avec I'intervenante
communautaire interculturelle famille et protection de la jeunesse
(ICI-FPJ).

INTERVENANTE COMMUNAUTAIRE INTERCULTUREL
JEUNESSE - PROJET ORION

Depuis juin 2020, I'organisme Motivaction coordonne le projet
Orion qui a pour objectif de mieux connaitre les besoins et les
enjeux que les jeunes réfugiés, agés de 12 a 25 ans, rencontrent
dans leur processus d’immigration. L'ICI jeunesse a pour role
d’accompagner et faciliter 'adaptation et I'intégration des jeunes
réfugiés a la communauté d’accueil. Lorganisme travaille en étroite
collaboration avec les ICI Jeunesse des 14 organismes d'accueil
des personnes RPCE au Québec.

Le comité local du projet Orion est composé de 12 jeunes (5 femmes

et 7 hommes) qui participent & des rencontres hebdomadaires

dans le but de discuter d’enjeux touchant les jeunes réfugiés et

les stratégies pour sensibiliser la communauté d’accueil. Depuis

le mois d’avril 2022, les jeunes du projet Orion ont participé a 49
EGXMZMXEW XIPPIW UYI HIW VIRGSRXVIW LIFH
le projet d’action communautaire (PAC), le jeu de quilles, le kayak, p
une sortie aux chutes de Darwin, le camping, le parcours dans les J
arbres (parc Arbraska), le patin sur la glace, la cabane sucre, la
cuisine collective en collaboration avec la Maison des jeunes de
la Piaule, une visite au musée d'art de Joliette, la glissade sur la O WEES s
neige et la Zumba.

Au total, ce sont entre 13 et 26 jeunes qui ont participé aux
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activités de plein air, culturelles et sportives. On remarque une
participation plus représentative des hommes aux activités.

Le comité local de Joliette est représenté par trois jeunes qui
participent aux rassemblements provinciaux organisés par
Motivaction Jeunesse. Depuis le mois d’avril 2022, les trois
représentants du projet Orion ont assisté a trois rassemblements

provinciaux qui ont eu lieu & Rimouski, Saint-Hyacinthe et
Gatineau. Dans le cadre de ces rassemblements, les jeunes ont

Lanaudiere (1 famille).

Les familles sont majoritairement composées de résidents
permanents (21 familles). La plupart des membres de celles-ci ont
été accueillies par le CREDIL en tant que réfugiés pris en charge
par I'Etat (RPCE) dans les derniéres années. Les deux familles
restantes se retrouvent dans la catégorie citoyen canadien et
étudiant étranger.

JEMX HIW EGXMZMXEW HI TPIMR EMV G YRewyfamillep poserant nas (pienyiqs i 'a puitgde \a renggntre

enjeux en lien avec le racisme et la discrimination.

Actuellement, les jeunes du projet Orion participent au
projet d’action communautaire visant la sensibilisation a la
communauté d’accueil et les institutions d’éducation sur les
parcours des jeunes immigrants.

initiale puisqu’elles ne correspondent pas aux criteres de sélection
; demandeurs d’asile et famille n'ayant pas d’enfants entre O et
18 ans. Toutefois, des références vers certains organismes ainsi
gue des informations leur ont été transmises en lien avec leurs
besoins.

Axe 2 : Session d'information (information, sensibilisation,

INTERVENANTE COMMUNAUTAIRE INTERCUWdvkhEiE)LLE -

FAMILLE ET PROTECTION DE LA JEUNESSE

Les recommandations émanant par la Commission Laurent,
visant a améliorer I'intervention en protection de la jeunesse et
a collaborer pour mieux soutenir les enfants et leurs familles,
pressent de passer a I'action pour adapter davantage les services
aux communautés ethnoculturelles, puisqu’on constate une
surreprésentation des « minorités visibles » dans les services
de protection a I'enfance. Le ministére de I'lmmigration, de
la Francisation et de I'Intégration (MIFI) a ainsi mandaté les
organismes d'accueil locaux desservant la clientéle immigrante
et réfugiée afin de mettre en place le poste d’intervenant.e
communautaire interculturel famille et protection de la jeunesse
(ICI FRJ).

Celui-ci a pour but d’agir en prévention d’abord, puis d’intervenir en
support aux partenaires du réseau institutionnel et communautaire
entourant les familles issues de I'immigration, de méme qu’en
intervention directe pour soutenir et accompagner ces parents a
toutes les étapes du processus de la protection de la jeunesse.

LICI FPJ est entrée en poste au mois de juillet 2022.

Axe 1 : Rencontre, évaluation des besoins, inscription au service
et référence

Un total de 23 familles ont été rencontrées afin d'obtenir le
service de I'lCI FPJ, impactant un total de 53 enfants entre O et
18 ans. La majorité des familles ont été référées a l'intervenante
par I'entremise de collégues a l'intérieur méme de I'organisme
(10 familles). La protection de la jeunesse (5 familles) ainsi que
le réseau scolaire (4 familles), principalement au primaire, ont

%% R HI JEMVI GSRRE"XVI Pl RSYZIEY WIVZMGI
partenaires, l'intervenante a, jusqu’a maintenant, présenté le

mandat aux différentes équipes; rétention des signalements

(DPJ), évaluation et orientation (DPJ), centre de formation des

adultes en francisation (CSSS), écoles primaires des Quatre-

temps et Sainte-Marie (CSSS), école secondaire Thérese-Martin

et Barthélémy Joliette (CISSS), SIPPE/OLO (CISSS), Tout un village
(CISSS), ainsi que la table de la petite enfance. Des dépliants, pour

la clientéle et les partenaires, ont été créés et diffusés dans les
HMJJEVIRXW WIVZMGIW E“# R H..STXMQMWIV PE
de l'organisme.

En partenariat avec le centre de formation des adultes en
francisation et I'équipe évaluation de la protection de la jeunesse

de Lanaudiére, 2 séances d'information ont été données. Environ
40 nouveaux arrivants de différents statuts ont pu obtenir

des renseignements en lien avec ; la loi de la protection de la
jeunesse, les motifs de compromission ainsi que le processus

de la protection de la jeunesse lors d’un signalement. Grace a la
présence d’une intervenante de ces services, il nous a été possible
de déconstruire plusieurs mythes sur le sujet.

En matiére de prévention, des séances d’information expliquant la

protection de la jeunesse et les motifs de compromission ont été

mises en place pour les familles arrivées dans les dernieres années

présentant des facteurs de vulnérabilité. Pour l'instant, 3 familles

SRX TY aXVI VIRGSRXVEIW HI JEiSR MRHMZMH)
leur compréhension. Un interpréte est utilisé au besoin.

LICI FPJ a également mis en place un atelier présentantdes
pratiques parentales favorables et encouragées au Québec. On

EYWWM GSQQYRMUYE EZIG PI '67(-0 E%RIUYEe®IRXFMRAVKYERWARIBWXYGIW GSRGVIXW

soient accompagnées et obtiennent un soutien en lien avec leur
processus. Des suivis ont également été demandés par un centre
de la petite enfance (1 famille), par le réseau de la santé (1 famille),
par le centre de formation des adultes en francisation (1 famille)

ainsi que par le centre de pédiatrie sociale en communauté de

mieux les outiller face a leur réle de parent au pays d’accueil. Une
dizaine de personnes (environ 4 familles) ont participé a cet atelier.

Le CREDIL a également débuté I'animation des ateliers Espace
Parents. Ceux-ci permettent d’explorer les différentes adaptations
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vécues par les parents en contexte d'immigration. lls sont un Lintervenante a également fait 3 accompagnements au tribunal
espace d’échange pour les parents, guidés et soutenus par des E“%“R HI WSYXIRMV PE JEQMPPI

thémes et I'animation des intervenantes. Deux cycles d'ateliers ont

pu étre réalisés, permettant de soutenir 10 familles. La clientéle ~ LICl FPJ est également présente sur le comité décisionnel du
était principalement les méres et une halte-garderie, supervisée ~ Programme Ma famille, ma communauté, elle pourra donc étre

par des bénévoles du CREDIL, a pu étre offerte aux parents lors MRXIVTIPPEI EY F'WS MR E%R H..SJJVMV YR W
de ces rencontres. décisionnels en équipe (PDE). Pour l'instant, la situation ne s'est

pas présentée.
% %R HI VINSMRHVI YR TPYW KVERH RSQFVI HI TEVIRXW IR TEVXIREVMEX
avec le Centre de formation des adultes en francisation, les Comme mentionné plus haut, I'lCI FPJ développe et fait connaitre
animatrices ont pu présenter les deux premiers ateliers du cursus € Service aupres de divers partenaires ; le centre de formation

a trois groupes d'étudiants, soit une soixantaine de personnes. des adultes en francisation, Centre de services scolaires des
Samares, programme Jeune en difficulté, programme Tout
Axe 3 : Services de liaison un village, programme Aire ouverte, programme SIPPE/OLO,

protection de la jeunesse volet rétention des signalements, volet
mesures complémentaires terrains et volet évaluation/orientation,
comité interculturel CISSS de Lanaudiere. Plusieurs partenaires
communautaires sont également présents; maison Oxygéene,
maison Parent-Aise, centre de pédiatrie sociale en communauté
de Lanaudiére.

Un total de 165 interventions ont été effectuées auprés des
familles et des partenaires.

Selon les besoins présents, certaines familles ont pu étre référées
vers d'autres ressources avec le soutien de I'lCl FPJ, notamment
les services offerts par le CISSS de Lanaudiére dans les

TVSKVEQQIW WYMZERXW .IYRIW IR HM%GYERGE rinttfvenhifedpaRiQde & 1! ¥ncontres de travail etde

Services intégrés en périnatalité et pour la petite enfance (SIPPE)  cojlaboration avec les professionnel.le.s et les intervenant.e.s de

/ programme OLO (ceuf, lait, orange), ainsi qu'une référence au |5 ppy, du CISSS et d'autres services spécialisés de la protection

service de police. HI PE NIYRIWWI 9RI XVSYWWI H...SYXMPW GP\
d’appuyer davantage les intervenants des services en contact

avec la clientele visée, notamment des infographies sur le choc
interculturel et 'approche interculturelle. Plusieurs outils sont

toujours en développement.

Un total de 38 interprétariats interculturels a été réalisé avec les
différents services, principalement la protection de la jeunesse
et d'autres services spécialisés (organismes communautaires,
situations internes, etc.).

N . . , Finalement, I'ICI FPJ a participé a 4 rencontres d'évaluation et

Lorsque la situation entre la famille et les services sont tendus, I'lICI oiet rearou nant.e.s du méme
*4. TIYX aXVI TVEWIRXI E%R HI HMQMRYIV 9%’"% WM’;‘E{ IPLAY YD peé?&\?% QP

, . . . . etdans le organlsmes d'accuell ec Ces rencontres
d’'une meilleure compréhension de la part des deux partis.
Ainsi, l'intervenante a complété 36 médiations interculturelles,
principalement auprés de la protection de la jeunesse et de
différents programmes offerts par le CISSS de Lanaudiere.

TIVQIXXIRX HI TEVXEKIV PIW HEYAW IX PIW VE"
chacun, de rechercher des pistes de solutions ainsi que de faire
le point sur la réalité terrain du poste.
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INTERVENANTE COMMUNAUTAIRE INTERCULTRR{EES ) et les services spécialisés (5) tels que ; dépannage

FEMMES

Grace au financement du ministére de I'lmmigration, de la
Francisation et de I'lntégration (MIFI), le CREDIL est 'un des quinze
organismes PASI a travers le Québec qui a élargi son équipe en
y intégrant une intervenante communautaire interculturelle pour
les femmes (ICI femmes). Le réle de I'ICI femmes est de faciliter
la liaison entre les femmes issues de I'immigration présentant
des facteurs de vulnérabilité et les services spécialisés dont

alimentaire, hébergement d’'urgence (maison La Traverse, centre
de femmes Marie-Dupuis), organisme d’employabilité (service
Globe et Perspectives Nouvelles), Maison Pauline-Bonin,
organismes de défense des droits (service juridique Rebatir, aide
NYVMHMUYI WIVZMGI
LAFU. Les autres organismes PASI (AMINATE) ont été interpellés
pour 3 femmes. A lintérieur méme de ces références, I'ICI
Femmes offre un service d’intermédiaire entre la clientele et les
partenaires 52 fois; services policiers (3), services spécialisés

IPPIW IX PIYV JEQMPPI TSYVVEMIRX FE£R fyyGdhings (#)Fetl alfired Jehfedd & dtoahRmEs’hommés ci-

les services offerts sont des rencontres individuelles

personnalisées, de I'accompagnement et des suivis en cours
d’année. De plus, l'intervenante favorise I'agrandissement d’'un
VEWIEY HI VIWWSYVGIW HERW PI
entoure la personne et de soutenir le mieux-étre et I'intégration
des personnes immigrantes (I'élaboration d’'un plan d’action
visant 'autonomisation a long terme en matiére d’hébergement,
H..IQTPS]IEFMPMXE
et d'éducation des enfants). En réponse a la recrudescence de
situations de violence conjugale rendues manifestes durant la

pandémie, I'ICl femmes a également comme mandat d’intervenir
aupres des femmes a risque ou victimes de violence conjugale
et familiale, de violences sexuelles ou d’exploitation sexuelle.
Des ateliers de groupe sont également offerts dans le but de
sensibiliser les femmes aux relations saines et égalitaires.

haut (43).

De nombreuses sessions d’information ont été offertes pour

FY X HI lesSevhrbbissiigs B I'ithnidration/ [BésevitEsrdabsiavMRC de

Joliette. LICI Femmes donne 9 ateliers visant la promotion et la
sensibilisation a des relations saines et d'égalité de sexe avec les
partenariats de la maison d’hébergement La Traverse, le réseau

H..EGG¢W EY\ VIWWdaxtdGpor bgRliE RIEs NetmmesVimnidgrées eiarigées du

Québec ainsi que l'organisme Femmes de tous les horizons. Les

EXIPMIVW E“ R H..EQEPMSVIV PE GSQTVELIR\

des services de premiers répondants se dénombrent a 4. Ceux-
ci ont pu étre réalisés grace a la participation de la policiére
communautaire de la SOreté du Québec de la MRC de Joliette et
de la maison d’hébergement pour femmes victimes de violence.
Ces rencontres abordaient également la sensibilisation a la
violence conjugale. D’autres sujets ont pu étre abordés lors

%Y+ R HI VEEPMWIV GI QERHEX PIW TEVXIfeEMhWes @ hfofmtidl: YHstbite dds/nnésSdd Yliebec,

de la MRC de Joliette, notamment la Maison Pauline-Bonin,

le leadership des femmes immigrantes et la discrimination,

P..SVKERMWQI *IQQIW HI XSYW PIW LS Vaharedtarie, 1€ travhifinfisibié de8 Mg & R conciliation

d’Habitation, le centre de formation des adultes en francisation,
le centre de femmes Marie-Dupuis, la table de concertation des
organismes au service des personnes réfugiées et immigrantes,
I'agent de liaison de la Table lanaudoise en santé et bien-étre des
hommes et le CALAC font toujours équipe avec l'intervenante.

Un total de 14 femmes a pu accéder au service de I'I'Cl Femmes.
Parmi elles; 3 résidentes permanentes, 6 réfugiées prises en
charge par I'Etat, 2 femmes ayant un permis de séjour temporaire
(PST) pour victimes de violence familiale et 1 étudiante étrangére.
Deux femmes ont été jugées non admissibles aux services vu leur
statut migratoire; demandeuse d’asile et visiteuse. Lintervenante

effectue 72 interventions auprés de ces femmes. Elle recoit

des demandes de services de la part des autres organismes
PASI (3), de la maison d’hébergement (1) ainsi que du centre
de formation aux adultes en francisation (1). La majorité des

demandes proviennent des colléegues présents dans le méme
organisme que I'ICI.

Lintervenante dirige un total de 12 personnes a des services
externes. Des liens entre les services policiers et les maisons
d’hébergement ont pu étre faits pour 2 femmes dans chacun
d’eux. Celles-ci ont principalement été référées vers les services

travail-famille-étude. Le tout totalisant 16 séances d'information
aupres de la clientéle ciblée par le mandat.

L'IClI Femmes participe a 10 rencontres de travail et de
collaboration ainsi que 2 rencontres d'évaluation et d'amélioration
du projet.

Lintervenante a quitté le poste en octobre 2022, celui-ci n'a pas
pu étre comblé depuis.
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ACTIVITES COLLECTIVES
SEANCES D’'INFORMATION

En collaboration avec I'école de francisation du Centre de services
scolaires des Samares, durant 'année 2022-2023, nous avons
GSRXMRYE£ HI GVEIV HIW PMIRW E¥ R H...SJJY -
facilitant le processus d'intégration des personnes nouvellement _ gl

arrivées de différents statuts migratoires. Nous avons également - ' = B T apdovertiis
continué a offrir des séances d’information au CREDIL pour outiller
les personnes RPCE.

-

En tout, nous avons offert 17 séances d'information en présentiel
avec une durée de 1,5 heures chacune. C'est 189 personnes (98
femmes et 90 hommes) qui ont assisté aux séances d’information.

Nous avons collaboré avec des personnes-ressources
d'organismes partenaires tels que LACEF, Action logement
Lanaudiere, Carrefour Jeunesse-Emploi, le bureau de police de
Joliette et la DPJ.

Thémes des séances d’'information

» Le réle de la police » Les trucs et astuces
communautaire pour économiser

» Le systéeme scolaire » Les droits et
québécoise obligations des

locataires et salubrité
» Le droit de la famille
» 0l WIWX¢EQI ¥ W(
» Le surendettement et
le crédit » Le role de la DPJ

» Le testament et » Lassurance-vie et
habitation

I'assurance-vie

CUISINE COLLECTIVE

Dans le but de faciliter les échanges et le partage des savoirs
culinaires d'ici et d'ailleurs, les personnes nouvellement arrivées
ont participé a l'organisation d'ateliers de cuisine collective. Les
participants ont partagé des recettes d'un repas typique de leur
pays d'origine. Les cuisiniers et cuisiniéres ont raconté I'histoire du
plat cuisiné en lien avec les festivités qui encadrent la préparation
des plats typiques. Au total, il y a eu 7 ateliers de cuisine collective
en collaboration avec La Soupiére de Joliette.

Ce sont 65 personnes (48 femmes et 17 hommes) qui ont
participé a la réalisation de plats typiques de la Colombie, de la
Céte d'lvoire, de la République démocratique du Congo, de la Syrie,
de la République centrafricaine et du Québec. .
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ATELIERS LINGUISTIQUES FETE DE NOEL

Le 10 décembre a eu lieu, au CREDIL, la célébration de Noél avec
la participation des 14 familles RPCE nouvellement arrivées a
Joliette en 2022. En tout, 29 enfants ont recu des cadeaux de
Noé&l et ont assisté a la présentation de la chorale des jeunes
du projet Orion qui ont été accompagnés par les musiciens
Dominique Dhaiti et Sylvain Boivin.

Les ateliers linguistiques en ligne ont eu lieu avec la participation
de 6 personnes (5 femmes et 1 homme) et la collaboration de 3
bénévoles du CREDIL. Les échanges et les sujets de discussion
ont permis aux personnes nouvellement arrivées d’améliorer leur
compréhension du francais et leur prononciation. Ces ateliers
ont contribué a la compréhension des expressions québécoises
utilisées dans la vie quotidienne.

Les ateliers linguistiques ont porté sur des sujets tels que

les habitudes alimentaires du pays d'origine, les traditions du

Québec et les expressions québécoises, les rythmes musicaux
d'ailleurs et du Québec, les mythes et coutumes d’ici et d'ailleurs,
les services offerts par la ville (art, loisirs et culture), le systeme

de transport, le systéeme de santé au Québec, les droits de la
personne, le bénévolat, le recyclage, les missions des organismes
communautaires a Joliette, la santé et le bien-étre en hiver, le
choc culturel et bien d’'autres sujets.

« REVES A COLORIER » DU CENTRE CULTUR

DESJARDINS CEREMONIE DE REMISE DES CERTIFICATS DE BIE!
Au mois d'octobre 2022, les familles ont assisté a une piéce de  Aprés une pause de deux années causée par la pandémie, le 27
théatre intitulé « Réves a colorier », présentée au Centre culturel NY MR EIY PMIY EY 'LeeXIEY .SPMIXXI PE

Desjardins. Cette piece de théatre sensibilise les spectateurs  de bienvenue pour 33 familles arrivées entre 'année 2020 et juin

et spectatrices aux enjeux de la santé mentale. En tout, 19 2022 & Joliette. Cette célébration s'est tenue sous la présidence

personnes (9 femmes et 10 hommes) ont participe a l'activite. de Mme Véronique Hivon, députée provincial de Joliette, qui a
rendu I'événement possible.

Lors de I'événement, chaque famille a recu un certificat de
bienvenue personnalisé de la part de Mme Hivon et une
courtepointe fabriquée a la main par les Dames de Ceeur.




JUMELAGE INTERCULTUREL

Doté d’'une richesse interculturelle, le programme de jumelage
permet de contribuer & I'accueil et a I'intégration des personnes
nouvellement arrivées. Le jumelage facilite ainsi la rencontre
et I'instauration de liens interpersonnels entre les jumeaux et
jumelles nouvellement arrivés avec ceux et celles de la société
d’accueil. Qui plus est, cette rencontre permet aux personnes
faisant partie du programme d’en apprendre davantage sur les
cultures d'ici et d’ailleurs.

Le CREDIL accompagne les familles jumelées tout au long de
PIYV INTEVMIRGI IR JEGMPMXERX PI
favoriser les échanges et outiller les familles dans leur expérience
de jumelage, nous offrons des séances de formation sur les
mythes et préjugés envers les personnes immigrantes ainsi que
sur le choc culturel.

Entre avril 2022 et mars 2023, le CREDIL a accompagné 11 paires
de jumeaux soit un total de 47 personnes dont 32 adultes (21
JIQQIW IX LSQQIW 1IX IRJERXW
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HMEP

Durant I'année, les jumelles et jumeaux d'accueil et personnes
nouvellement arrivées ont participé a plusieurs activités sociales

et culturelles telles que la cabane a sucre, une épluchette de
blé d’inde, des concerts variés et plusieurs autres. Ces activités
contribuent grandement au rapprochement interculturel, a briser

I'isolement des personnes nouvellement arrivées et a lutter
contre les préjugeés.

Incontestablement, cela permet a toutes les personnes
participantes du programme de se rencontrer une a deux fois
TEV QSMW EY“ R H..£GLERKIV WYV PI
des liens.

LSquu\l(ple (IJIl>J( ju'?n%lageﬁlr'{{e'\ﬂcﬁlér'\éll%%rg;@i;/é r'?eu'f'ellctivités de
groupe. Certaines de ces activités ont été faites en collaboration
avec les jeunes du projet Orion. Nous avons eu un taux de
participation de 80% aux activités proposées. Celles-ci ont créé
un véritable sentiment d’appartenance autour du jumelage.
Le programme a ainsi proposé des activités typiquement
québécoises comme I'épluchette de blé d’'Inde. A ces activités

v, p BRRPRIOUIRES Jesagtiyjtes de plein air, sportives, culturelles

et parfois un peu plus ludiques.

NYQIPE



TEMOIGNAGES DE PARTICIPANTS AU PROGF

Johanne Charest, jumelle d’accueil

« A l'automne 2021, j'ai débuté mon implication de jumelage

Roméo Opapegna, jumeau nouvellement arrivé

« Contrairement a certaines de mes craintes, je me suis senti tres

interculturel avec le CREDIL. Aujourd’hui, aprés avoir passé I'hiver EHEETER6 0 E6 o i i1t B R g TN ETg ! =
IR WSP UYEFEGSMW RSR TEW WERW HEY

OSYMWI IX WSR JMPW 1E¥P ERW Q Le jumelage me permet deymietx comprendre lajvie au Quebec

et a Joliette en particulier. Cette expérience facilite et contribue a
mon intégration et a celle de ma famille. J'ai pu bien comprendre
Pl WIWX¢QIl EHYGEXMJ TEV INIQTPI UYM Q
GSQTPMUYE +VeeGl S P..EGGSQTEKRIQIRX HI
Mecconjointe et mai/avons! pu/tatinotrectour, accompagner nos
Y% PPIW HERW GI RSYZIEY WIJWX¢QI O0IW QSQIR
famille jumellelme 'permettent'de’me'sentir chezmai, a Joliette,
KV 02 |G EESAX 'S VWWERR WA Q SQI R WESG L E PIY VYU Y| F

I’'humain est rempli de ressources insoupgonnées.

Je leur offre un peu de mon temps pour une visite, un appel,
des vétements, une soupe, un carré aux dattes ou un conseil. Et
NI VI{iSMW YR WSYVMVI YR QIVGM IX

jumelage interculturel, c’est la rencontre de deux univers différents
UYM GVEl YR RSYZIP IWTEGI HI TEVXEKI
'"EQIVSYR REXEP IR TEWWERX TEV P..%

bien l'intention de s'épanouir dans notre belle région lanaudoise
pour plusieurs années a venir. Et moi, je me plais a les aider pour
UY..MPW W..IRVEGMRIRX TSWMXMZIQIR

Le jumelage est pour moi un havre de la vie culturelle, car cela
Q..ETTSVXI FIEYGSYT HI WEVERMXE IX HI GSR

Joliette est bien reconnue comme terre d’accueil bienveillante
pour les nouveaux arrivants, mais c'est I'implication de personnes
comme moi, modestement bien intentionnées pour aider I'autre et
HSRRIV EY WYMZERX UYM JEMX PE ZVEM




PROGRAMME D'APPUI AUX COLLECTIVITES

Dans le cadre du Programme d'appui a la collectivité (PAC)
% RERGE TEV PI 1-*-
comme l'année précédente, a soutenu les MRC de Matawinie
et de Joliette dans la sensibilisation de la société d’accueil aux

enjeux de I'immigration et en matiére d’attraction, d’intégration

et de pleine participation des personnes immigrantes et

minorités ethnoculturelles.

En effet, pour appuyer la collectivité, le CREDIL a mis en place
une nouvelle activité de sensibilisation sur le vivre ensemble,
qui a permis de toucher plus 750 éléves dans des écoles
primaires et secondaires de la région. Par ailleurs, I'activité
de sensibilisation par le théatre commencée en 2021, a attiré
jusqu'a maintenant plus de 950 personnes (800 éléves du
secondaire et 150 adultes, parmi lesquels des élus locaux, des
employeurs et autres acteurs socioéconomiques). La premiéere
représentation de I'année a été donnée lors du forum sur le
vivre ensemble de la Ville de Repentigny, puis au Collége Esther-
Blondin.

Au regard du succes de I'an passé, les ateliers-formations sont
passés d'une durée de 2h chacun a 2h30, en se concentrant cette
fois sur des aspects pratiques des questions ethnoculturelles

et enjeux liés a I'immigration, a l'interculturalité, dans les
entreprises et notre communauté en général. Plus de 210
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personnes s’y sont inscrites au 31 mars, pour une participation

Pl '6°(-0 PSVW HI Rffe@iW®Re&E140 personnes ids8ey e milieux divers (élus locaux,

employeurs, intervenant.e.s d’organismes communautaires,
personnel du réseau de la santé, volontaires internationaux,
enseignant.e.s, personnel de différents ministeres, etc.). Si les
MRC de Joliette et de Matawinie ont été fortement représentées,
I'envergure de ces ateliers a été telle que les participants sont
aussi venus des MRC Les Moulins, LAssomption, Montcalm, et
D’Autray, ainsi que les régions des Laurentides, de la Mauricie,
de I'Estrie, du Saguenay-Lac-Saint-Jean, de la Capitale-Nationale
et de Montréal.

La cartographie des services est toujours en cours. Un cahier
des ressources pour personnes immigrantes dans la MRC a été
élaboré, et sera dévoilé en septembre prochain.

Parallélement, le CREDIL a apporté la question de immigration
dans les MRC de Joliette et de Matawinie sur d’autres tables
locales, notamment la Table en immigration régionale de
Lanaudiére économique, la Table en immigration de la MRC
de Matawinie, la Table en immigration de la MRC de Joliette,
le Comité local de développement social de Joliette (CLDSJ),
plusieurs comités animés par le MIFI et, plus récemment, avec
le développement de ses services en Matawinie, au Comité local
de développement social de Matawinie (CLDSM).



EDUCATION A LA CITO

MONDIALE (




Lors de cette derniére année, le volet d'éducation a la citoyenneté
mondiale du CREDIL a travaillé fortement & développer des liens

TOURNEE DE PROJECTION DU DOCUMENT;

EZIG PIW MRWXMXYXMSRW WGSPEMVIW EAVARN SR EHAMEG-PYW KVERH TYFPMG

dans le vaste territoire lanaudois.

Les activités qui ont lieu pendant I'année ont eu comme objectif
d’'aborder les enjeux suivants:

» La mobilisation citoyenne

» Lajustice sociale et climatique
» La justice économique

» Le tourisme solidaire

» Les enjeux d'intégration sociale et scolaire des jeunes
nouveaux arrivants

» Linterculturalité

Cette tournée avait pour objectif de mettre en valeur I'importance
et le pouvoir de la mobilisation citoyenne pour faire face aux
enjeux de crise climatique et sociale. Nous avons présenté le
documentaire Vivre en Grand de Flore Vasseur & l'occasion du
Jour de la Terre. Le visionnement du documentaire a été présenté
a un groupe d'étudiants du programme ouverture sur le monde de
I'école secondaire 'Erabliére de Saint-Félix de Valois et & prés de
300 étudiants (I'ensemble des éléves du programme d'éducation
internationale) du College Esther Blondin de Saint-Jacques. De
plus, les deux colléges constituants de la région de Lanaudiéere
a ’Assomption et a Terrebonne nous ont accueillis pour inclure
PE TVSNIGXMSR HY “#PQ HERW PIYV TVSKVEQ
Terre suivi d'une discussion avec Gabrielle Leboeuf, ancienne
membre du comité étudiant pour le climat, qui a partagé son
vécu et implication dans ce mouvement citoyen a Joliette. Au

» 0..EHYGEXMSR HIW %PPIW IX HIW J10Q Q@ 4@ Reienses g gigypiointes.

» Les droits humains et les migrations forcées

Lors d’'une série d'ateliers, d'animations, de conférences, de
projections documentaires, de discussions, et de comités
de travail et d’échange interculturel, les différents publics et
participant.e.s ont acquis et renforcé leurs connaissances. A
travers les programmes d’ECM, nous avons rejoint directement
1711 personnes par le biais de 53 activités et indirectement
pres de 500 personnes par le biais de collaborations avec des
partenaires. De maniére globale, les différents publics des
écoles secondaires, des colléges et le public adulte ont été
exposés a des moments de découverte, d'échange, d'analyse
et d’expression de soi pour ainsi comprendre I'importance de
s’informer, de prendre conscience et d’agir en faveur d'un milieu

plus juste et plus empathique.

Témoignages

« J'en ai appris beaucoup sur I'implication des jeunes a travers
le monde. Cela m'a d’ailleurs inspiré et j'aimerais pouvoir moi
aussi faire une différence dans le monde. Je crois que ce qui
m'a le plus marqué c’est la partie avec la jeune adolescente en
Afrique qui se battait pour les femmes de sa communauté. Je
trouvais ¢a impressionnant qu’elle ait réussi a changer I'age légal
du mariage, c'est inspirant. »

« Ce documentaire m'a marqué et m'a beaucoup plu.
Premiérement, j'ai été curieuse de voir qu'autant de jeunes de

ma tranche d’age manifestent et revendiquent pour des causes si
importantes. C'est un documentaire inspirant et éducatif qui m'en

a grandement appris sur les nombreux enjeux mondiaux et qui

TEV P..IRXVIQMWI HI XSYW PIW FIEY\ TE]JWEK
envie de voyager et de découvrir notre planéete. »

- Participant.e.s a l'activité
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SEANCE DE FORMATION SUR L'INTERV

jeux globaux. Nous tenons a remercier fortement
ano erett pour sa précieuse collaboration et son excellent

EN CONTEXTE INTERCULTUREL A L'EC Gl en animation.

SECONDAIRE THERESE-MARTIN

Le CREDIL a été invité par le Centre de services scolaires des
Samares a donner une séance d’information et de formation
au personnel de I'école secondaire Thérése-Martin a propos
de lintervention dans un contexte interculturel. Etant donné
gue cette école secondaire accueille un grand nombre
d’étudiant.e.s issues de I'immigration, le personnel enseignant
et en intervention ont eu l'occasion de se renseigner et s'outiller
pour mieux intervenir aupres des jeunes étudiant.e.s et de mieux
comprendre le processus d'intégration scolaire et académique
des jeunes. Prés de 45 personnes ont assisté a cette présentation

COMITE ETUDIANT SUR LA DIVERSITE
CULTURELLE DE L'ACHIGAN

Le volet Education & la citoyenneté mondiale du CREDIL a
accompagné et soutenu le renforcement des capacités du tout
nouveau Comité de la diversité culturelle de I'’école I'’Achigan.
Le comité de la diversité culturelle de I'’Achigan a été initié
par Amélie Gougeon, conseillére en information scolaire et
Alexandra Bourdon, orthopédagogue. Lobjectif de ce comité est
de promouvoir le respect et la reconnaissance de la richesse

TPERMY% £1 TEV Pl ZSPIX ~'1 IX VEEPMWE] |F53é SPPEFN M YRMEL [E PudFRE! YR IWTEGH

Diarte, ICI scolaire, et Geneviéve Didier-Beauchemin, conseillére
pédagogique a la francisation.

ANIMATIONS SCOLAIRES

17 animations scolaires sur les droits humains et les migrations
forcées, ainsi que sur l'accés a I'éducation des filles et des
femmes, ont été présentées auprés de 525 étudiant.e.s de
I’école secondaire de I'Achigan a Saint-Roch de I'’Achigan. Ces
animations ont suscité de vifs débats autour de I'égalité des
genres et ont permis aux éléves d’avoir une perspective plus

requente par des jeunes de différentes communautés
culturelles. De plus, ce comité composé de 19 jeunes issus de
la diversité cherche a prévenir le racisme ou toute autre forme
de discrimination par I'éducation interculturelle en classe et en
engagement communautaire.

0l ZSPIX "1 E ERMQ£ HIW EXIPMIVW HI VE¥% I\M
d’activités de sensibilisation mises en place et animées par les
jeunes du comité.
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JOURNEES QUEBECOISES DE LA
SOLIDARITE INTERNATIONALE 2022

Pour les Journées québécoises de la solidarité

internationale (JQSI) 2022, le CREDIL et les organismes

membres de I'AQOCI ont choisi de parler de justice

économique ainsi que des actions, alternatives et

solutions des communautés qui la défendent. Pour

EFSVHIV VE% EGLMV IX ETTVIRHVI WYV P..MQTSVXERGI HI PE
justice en contexte économique, nous avons créé une

programmation lanaudoise composée de 6 activités

offertes au grand et large public de la région.

VOLET GRAND PUBLIC - PROGRAMMATION
LANAUDOISE

Projection du documentaire Animal de Cyril Dion

Cette soirée de projection a été organisée en

collaboration avec le Ciné-Blabla du CRAPO et a eu lieu

a lamphithéatre de I'école I'Erabliére. Les 47 personnes

TVEWIRXIW SRX TY TEVXEKIV YR QSQIRX HI VE% I\MSR WYV PE
crise environnementale, ainsi qu’une remise en question

du fonctionnement de notre systeme économique

et de ses impacts sur les enjeux de justice sociale et

environnementale.

Table ronde: Parlons de justice climatique

Dans le cadre de la Semaine québécoise des rencontres

interculturelles et des Journées québécoises de de

la solidarité internationale, le CREDIL s’est lancé a la

rencontre de 25 personnes nouvellement arrivées a

Joliette, des jeunes du projet Orion et des bénévoles pour

avoir des échanges interculturels et dynamiques sur le

XLeQI HI P..£GSRSQMI IX HIW MRNYWXMGIW £GSRSQMUYIW E¥% R
d’explorer ensemble I'importance de créer des rapports

plus égalitaires pour tous et toutes.

Projection du film Humus et discussion avec la
réalistrice

Organisée par le CREDIL en collaboration avec le comité
Ciné-répertoire du Cégep de Joliette, cette soirée a
été l'occasion d’explorer € travers ce documentaire
guébécois des actions concretes prises pour protéger
les sols qui nourrissent nos sociétés. Nous avons eu la
chance de compter sur la présence de la réalisatrice,
Carole Poliguin, pour animer une discussion a la suite du
visionnement. 90 personnes ont participé a cette activité
qui a eu lieu au Cinéma de Joliette.

5 & 8 culturel et engagé

0l '6°(-0 E “4¢VIQIRX TEVXMGMTE § P..SVKERMWEXMSR HI GIX
événement fédérateur pris en charge par '’AQOCI et

TPERMY4 £ GSRNSMRXIQIRX EZIG Pl 'SQMX£E£ HI WSPMHEVMXE 8VSMW
Rivieres (CS3R), Solidarité Nord-Sud des Bois-Francs

(SNSBF), en collaboration avec la Table de concertation

du mouvement des femmes de la Mauricie (TCMFM) et
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la Table de concertation du mouvement des femmes du Centre-
du-Québec (TCMFCQ). Lors de ce 5 a 8 festif et engagé a Trois-
Rivieres, 120 personnes ont participé. Notre invitée spéciale
Kalpona Akter, militante syndicale du Bangladesh dans l'industrie
textile, a offert une courte conférence suivi des prestations
artistiques de King Malimba, compositeur et interprete, et Karine
Echaquan, conteuse. Lanimation de la soirée a été assurée par
YR QEKRMY UYI HYS P..EYXIYVI
chroniqueuse culturelle Fabiola Toupin et I'animatrice, militante et
directrice générale du Réseau Jeunesse des Premieres Nations
Québec Labrador, Gabrielle Vachon-Laurent.

Atelier : comment fonctionne le systéme économique de ta
planéte?

Dans le cadre du cours d’histoire contemporaine du programme
de sciences humaines du Cégep de Joliette, le CREDIL a animé
une compétition ludique portant sur 'économie mondiale.

VOLET JEUNESSE - ANIMATIONS SCOLAIRES

A travers une compétition ludique, une vidéo d’animation et

MRXIVTVEXI

nouveaux arrivants. Lors de cette édition, 24 jeunes éléves
de I'école Thérése-Martin, 12 jeunes issus de I'immigration et
12 jeunes nés au Québec, ont participé a une série d'activités
sportives et de loisir, d'échange et de découverte, pour faciliter
la création de liens d’amitié et pour renforcer la socialisation et
les possibles interactions en milieu scolaire. 8 activités ont eu
lieu pendant le programme.

ERMQEXVMGI QEHMEXVMGI IX

ATELIER SUR LA COMMUNICATION ET LE DI

INTERCULTUREL

Pour une deuxiéme année consécutive, le volet ECM collabore
avec I'enseignante Marilene Poitras pour offrir un atelier sur la
communication et le dialogue interculturel a ses éleves dans le
cadre du cours de diversité culturelle du programme d’arts et
PIXXVIW TVSY% P PERKYIW HY "£KIT HI

A travers une activité ludique mettant en valeur les obstacles
de la communication, les étudiants ont pu comprendre la
complexité des codes culturels et I'importance de développer
des compétences personnelles et interculturelles pour mieux
communiquer en contexte interculturel. Prés de 25 éléves ont
participé a l'atelier.

PROGRAMME CANADIEN DES JEUNES LEAL

2022

0l '67°(-0 E
Jeunes Leaders, soutenu et organisé par Activer le Changement, un
programme du Réseau de coordination des conseils provinciaux

et régionaux pour la coopération internationale. Le programme

Jeunes Leaders est un espace d'échange et de collaboration
entre pairs pour les jeunes du Canada et de I'international dans
un esprit de collaboration multigénérationnelle avec de petites

et moyennes organisations (PMO) canadiennes.

HIW VIWWSYVGIW TSYV ETTVSJSRHMYV P I¢Voldt £&M & aRiBipé B t¥prédrabnéneVén &aft uorganisme

eu l'occasion d’échanger et de se sensibiliser sur les injustices
liées a I'’économie actuelle et sur les moyens d’agir qui sont a
leur portée.

11 animations ont été réalisées a I'école secondaire de I'’Achigan
et aI'école secondaire de la Rive de Lavaltrie. Au total, 335 éléves
ont été sensibilisés. On tient a remercier le soutien de Marie-Pier
Aubuchon pour sa précieuse collaboration lors de I'animation de
ces ateliers.

mentor d’une jeune participante du programme, Oliva Chabi. La

GSPPEFSVEXMSR IRXVI 3PMZE IX Pl '6°(-0 ZMYV

en place une activité d’éducation a la citoyenneté mondiale. A
la suite de I'exploration des différents projets internationaux
soutenus par le CREDIL, Oliva a décidé de créer une activité
de sensibilisation sur I'écotourisme solidaire. Nous avons été
chanceux de pouvoir compter sur la précieuse collaboration et
participation de Francois Kossi (directeur de TADETOP, organisme
partenaire du CREDIL au Togo), Christine Barbeau (ancienne
volontaire du programme Québec sans frontieres en 2022), ainsi

PROGRAMME DE MENTORAT POUR LE SubKinbétly €ross (agente de développement touristique chez

NOUVELLEMENT ARRIVES

Le CREDIL a rendu possible, grace au soutien du Comité régional
pour la valorisation de I'éducation (CREVALE), l'organisation de
la deuxieme édition du programme de mentorat pour les jeunes

Tourisme Kahnawake), pour offrir une conférence en ligne et faire
découvrir au public le tourisme solidaire au Québec et au Togo.
La conférence a été transmise via Zoom et Facebook live le 13

octobre dernier.
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COLLABORATIONS

Le volet ECM est appelé constamment & prendre part a des
activités de sensibilisation et de promotion de I'éducation a la
solidarité et a l'interculturalité.

GREVE POUR LE CLIMAT

Le 23 septembre dernier, plus de 300 personnes ont pris part a
la mobilisation a I'occasion de la gréve mondiale pour le climat
a I'Assomption pour la justice sociale et climatique. Le CREDIL a
EXE MRZMXE § TVIRHVI PE TEVSPI
axé sur les situations d’'inégalité et les crises sociales subies par
les communautés du Sud global et les personnes immigrantes
en raison du réchauffement climatique.

SEMAINE INTERCULTURELLE

0l '67(-0 E TVeXE QEMR JSVXI
premiére édition de la Semaine interculturelle, qui a eu lieu du 9
au 13 mai 2022. Cette semaine thématique, dédiée entierement a
la diversité culturelle, a été organisée par un groupe d'étudiant.e.s
de la technique en éducation spécialisé avec le soutien du comité

interculturel du cégep, dans lequel le CREDIL siége en tant que

membre. La Semaine interculturelle a été tout un succes: des
expositions photo, des témoignages, des discussions, des
projections documentaire et des récits de vie ont été présentés
et partagés a la communauté collégiale.
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EMISSION SORTIE DE CLASSE

Le CREDIL a participé & une émission web nommée Sortie de
classe, créée par I'entreprise Ludoka, une émission consacrée
entierement a I'éducation. Jazmin Verdugo, agente de
rapprochement interculturel jeunesse et Laura Vergara, chargée
de programmes en ECM, ont participé a I'émission du 13 avril
2022 sur I'éducation interculturelle et I'antiracisme. Cette

entrevue, disponible sur Spotify sous forme de balado et sur

YouTube, a été visionnée par prés de 96 personnes.

HI VE¥% I\MSR

PE XSYXI



PROJETS INTERNATI




Lannée a été chargée pour le volet des stages et projets
internationaux. La situation mondiale a évolué, en lien avec les
effets de la pandémie de COVID-19 qui se sont graduellement
atténués au fur et a mesure que le monde a appris a vivre avec le
virus. Les mesures sanitaires se sont allégées et les restrictions
sur les déplacements internationaux ont été levées. Le CREDIL a
pu reprendre graduellement les activités de mobilité internationale
en adaptant les projets au nouveau programme QSF. Lannée a
également été marquée par le développement de nouveaux
partenariats pour des actions en Ouganda et en Colombie.

GRANDS OBJECTIFS DU NQSF DU CREDIL

Par sa programmation dans le cadre du NQSF, le CREDIL désire
contribuer a I'inclusion, au respect des droits, a la lutte aux
changements climatiques et a I'amélioration de la qualité de vie
des populations du monde. Les résultats attendus sont :

» Prise d’actions et une implication citoyenne accrue par
le biais des actions d’ECM et la réalisation de projets
d’initiation a la solidarité internationale.

Un accés accru a une éducation de qualité pour tous et

PROGRAMME QUEBEC SANS FRONTIERE Stoutes.

4SYV P...ERREI
I'ancien programme QSF pour le volet réciprocité au Togo. Avec
la reprise de la mobilité internationale, la CREDIL a procédé a
des demandes de visa pour des projets de réciprocité. En raison

de longs délais, les demandes étaient toujours en traitement a

PE 4R HI P..ERREI

NOUVEAU QUEBEC SANS FRONTIERES

Lobjectif général de ce programme, lancé en 2021, est de
contribuer a l'effort international de lutte contre la pauvreté et
I'exclusion sociale, dans une perspective de développement
durable, de droits de la personne, incluant I'EFH, et
d’autonomisation des femmes.

Dans le cadre de ce programme, le CREDIL a développé une
programmation lui permettant de continuer d’appuyer les
partenaires internationaux, de permettre l'initiation a la solidarité
internationale par I'envoi de volontaires QSF et de proposer une
programmation en éducation & la citoyenneté mondiale. Lannée
2022-2023 marque la deuxieéme année de ce programme triennal.
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Pl '67(-0 HMWTSWI Bl UnRdufffehfatiéh>XdeHd résilience des populations, en

particulier les femmes, face aux changements climatiques.

» 9RI TEVXMGMTEXMSR EGGVYIl HIW
populations marginalisées aux processus locaux de
gouvernance et de développement.

FORMATION PREDEPART

%% R HI W..EHETXIV EY\ GLERKIQIRXW H
répondre aux attentes des volontaires en préparation, le CREDIL a
révisé de fond en comble le programme de formation prédépart
des volontaires.

Le nouveau programme de formation est composé de pres de 63
heures de formation dont la moitié sont dispensées en ligne dans
un format asynchrone. Ces formations en ligne se font au rythme
des volontaires via une plateforme numérique. L'autre moitié des
JSVQEXMSRW IWX HMWTIRWEI
de semaine. Ces formations au bureau sont concentrées sur la
GVEEXMSR HI PMIRW EYTVE¢W HIW EYXVI
un sentiment d’appartenance.

Pendant I'année 2022-2023, I'équipe du CREDIL a préparé
entierement 3 cohortes de volontaires. Une quatriéme cohorte a
débuté sa préparation en mars 2023.

JIQQI

Y TVS
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MISSIONS
Togo

La pandémie de COVID-19 a grandement affecté les activités
internationales du CREDIL entre 2020 et 2022. La mobilité a été
temporairement suspendue et les fonds des projets QSF ont

da étre redistribués. LADETOP a ainsi acquis plus d’autonomie

HERW PE VEEPMWEXMSR HI TVSNIX IR VETSR
TEV PE TERHEQMI (I TPYW Pl '6°(-0 ETY S% |
TEVXIREVMEX EZIG P..32+ 0OE 'SPSQFI KVeeGI
473'- 9R RSYZIEY TVSNIX “ RERGE TEV PE *SRF}
a également vu le jour aupres d’ACTA. Le changement d’'avis

aux voyageurs a permis de reprendre une forme de mobilité. Il
apparaissait donc essentiel de réaliser une mission de suivi au

Togo.

Cette mission a eu pour objectifs de préparer la venue des
volontaires QSF et valider les conditions d’encadrement pour

PIW :57* HI JEMVI YR FMPER HIW TVSNIXW EF
nouveaux projets, de valider et évaluer les actions réalisées avec

PIW RSYZIEY\ TEVXIREMVIW IX IR R H...MHIRX
projet en ECM auprés des partenaires togolais.

La mission a été réalisée par Laura Vergara du 25 avril au 9 mai
2022.

Bolivie

PRODECO a acquis plus d’autonomie dans la réalisation des
TVSNIXW IR VETSRWI HMVIGXI| EY HEY. KERE
I'ONG a également bénéficié d’'un appui financier important

TSYV PE VEEPMWEXMSR H...YR TVSNIX 2 RERG
PRODECO ont également développé une programmation triennale

pour le NQSF 2021-2024 et PRODECO a encadré un projet de
solidarité en 2018. Les 2 organismes ont également développé

plusieurs propositions de projets soumis a Affaires mondiales

Canada qu'il convient de retravailler. La derniére mission du

CREDIL en Bolivie remontant a 2017, avant la réalisation d'un

premier projet avec PRODECO, il apparaissait donc essentiel de
VEEPMWIV YRI RSYZIPPI QMWWMSR TSYV JSV
organisations.

Cette mission avait pour objectifs d'évaluer les retombées des

projets QSF 2018, 2019 et 2020, ainsi que du projet PSOCI 2021,

HI TPERMY IV PI TVSNIX 257* VSIXEHIYVEEM
pour les suivis des projets et 'encadrement des VQSF.

Cette mission a été réalisée par Guillaume Lamarre du 3 au 18
mai 2022.
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PROJET AU TOGO AVEC L'ADETOP

Titre : Actions croisées pour le développement communautaire
dans le Kloto et Agou

Description : Le projet est congu par les communautés elles-
mémes pour I'amélioration de leurs conditions de vie a travers
'amélioration de leur résilience face aux effets des changements
climatiques. Plus spécifiquement, le projet vise a faire de
I'égalité de genre un levier de développement communautaire,
renforcer les capacités d’adaptation des populations face aux
effets des changements climatiques, faire la promotion d’'une
bonne éducation pour tous les enfants du Kloto et développer
I'écotourisme solidaire dans les Préfectures de Kloto et d’Agou.

QEREYa GMEMVIW
» Directs : 1820 personnes (861H/959F)
» Indirects : 7505 personnes (3602H/3903F)

Réalisations pendant I'année :

» Initiation, formation et appui financier & 10 femmes
monoparentales pour la création de microentreprises.

» Création et animation de 2 clubs de soutien et de prévention
aux éleves victimes d’exploitation et d’abus sexuel.

» Organisation de cours de soutien pour les éleves du
primaire issues de familles marginalisées.

» Prise en charge du matériel scolaire pour 30 éléves.

» Organisation d’'un séminaire sur I'égalité de genre et le
développement durable.

» Animation d’un club de lecture pour les enfants de Havu
et Kusuntu.

» Production de 4000 plants en pépiniére et création de 3
hectares de foréts communautaires.

» Appui technique et organisationnel aux groupements
Essosina et Novissi, ainsi qu'a la coopérative d’Agnédie.

» Formations techniques aux petit.e.s agriculteurs.rices sur
les pratiques agroécologiques.

» Entretien et amélioration des infrastructures pour
I'écotourisme solidaire dans le Kloto.

» Développement d'un circuit de vélos tout terrain.
» %BWRMQEXMSR H..YRI NSYVREI HI VE%I\MSR WYV P..£GSXSYVMWQI

Mandats de VQSF :

» 2 VQSF ont appuyé ce projet entre juin et aolt 2022 pour
des mandats en égalité de genre et en écotourisme.

» 3 VQSF ont appuyé ce projet entre février et mai 2023 pour
des mandats en écotourisme, en environnement et en
communication.

30




PROJET AU TOGO AVEC LA COLOMBE Réalisations pendant I'année :

Titre %YXSRSQMWEXMSR MRXEKVEI HIW ¥ PP IOWaRigaoWd ateticRs\ile BimatieiiRex 8Rrepreneuriat
H.%% ES +EOPM

» 7TSYXMIR % RERGMIV § % PPIW QCVIW TSY
Description : 'I TVSNIX GMFPI PIW % PPIW Q¢VIW ¢hetividE BENGRicHS dOserehlS.
Gakli dans la ville de Lomé avec l'objectif de contribuer a

.EQEPMSVEXMSR HIW GSRHMXMSRW HI”ZMfBR®A'W, BPRw ERLMEBK 1w {Y PIW %2 PPIW Q
GERXSR APYW WTEGMY% UYIQIRX Pl TVSNIX TJV IXrXVE HCI Wi R\r/]VM"I r\r\}qesgroupemems
PIW % PPIW IX PIW JIQQIW WYV PIW zuvlslegF SEEIR 2R %/25 el Ve t
VIRJSVGIV PIW GETEGMXEW HIW % PPIW Q ¢V I M IEPRPYMERES dpRart 7”!9\{Me\3ﬁr\if'gnans
IX EQEPMSVIV PIW GSRREMWWERGIW HIW % SWW%‘E”WW’SP&&M Jgtsdnenagers.

gestion des dechets et la production de pépiniéres » Activité de reboisement dans la commune du Golfe7.

&EREYs GMEMVIW Mandats de VQSF :

» (MVIGXW Ya PPIW Q¢VIW HY GERXSR H 3 ¥jsront appyd & Projet entre juin et aoat 2022 pour

. un mandat d’intervention en genre et développement.
» Indirects : 150 personnes g PP

31



PROJET AU PEROU AVEC LA RED ECOLOGICA

INTERINSTITUCIONAL HATUN SACHA

Titre : “Allin kawsaq llagta ayllu”- Vers une communauté en santé
a Socos.

Description : Le projet vise a générer des conditions favorables
a I'amélioration de la qualité de vie de la communauté éducative
et de la population de Socos, a promouvoir des habitudes
saines et a générer une culture en faveur de la protection de
I'environnent. Il favorisera la participation active de la population

a la construction d’'une communauté saine et égalitaire a partir

d’'une gestion locale participative.

&EREYa GMEMVIW
» Directs : 459 personnes (232H/227F)
» Indirects : 5952 personnes

Réalisations pendant I'année :

» Ateliers en gestion des matieres résiduelles pour les
enseignant.es et installation de poste de tri dans les
institutions éducatives.

» Ateliers de renforcement des capacités en utilisation
des technologies de I'information a I'école pour les
enseignant.e.s et les étudiant.e.s.
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»

»

»

»

»

»

»

»

Création d'« écoladrillos » et aménagement des espaces
dans les institutions scolaires.

Organisation d’'un concours de recyclage.

Accompagnement a la municipalité pour la création
d’'un reglement municipal pour la gestion des matieres
résiduelles.

Construction et installation de 3 séchoirs solaires pour des
projets éducatifs.

Mise en place de jardins écologiques.
Ateliers de promotion de la lecture en plein air.
Appui au renforcement des capacités de la REIHS.

Présentation d’'une piece de théatre sur I'égalité entre les
genres.

Participation a des foires agricoles dans la municipalité de
Socos pour la promotion de I'entrepreneuriat local.



PROJET EN BOLIVIE AVEC PRODECO

Titre : Autonomisation économique et résilience des femmes
autochtones face a I'impact du changement climatique.

Description : Les actions du projet permettront d’améliorer
la capacité des femmes et des personnes agées a assurer
la disponibilité d’une variété d'aliments dans un contexte de
changement climatique et de pandémie. Il favorisera également
'autonomisation économique et une participation accrue des
femmes aux processus de développement et de gouvernance
locale. Finalement, il permettra d’améliorer la qualité de
I'environnement et la résilience de I'écosystéme du microbassin
versant de Casa Grande. Pendant I'année en cours, le projet
a également permis de développer de nouvelles actions de
prévention des violences de genre dans la ville de Sucre.

&EREYs GMEMVIW
» Directs : 63 personnes (32H/31F)
» Indirects : 82 personnes

Réalisation pendant I'année :

» Mise en place de jardins agroécologiques alimentaires et
médicinaux.

» Transfert de bonnes pratiques pour la gestion de jardins
agroécologiques alimentaires et médicinaux.

» Création d'un fonds rotatif de semences traditionnelles.
» Appui a la mise en place de systemes d'irrigation

» Réfection ou mise en place de cuisiniéres a efficacité
énergétique.

» Appui a la mise en place d'écotechnologie pour I'adaptation
aux changements climatiques.

» Mise en place d’activités génératrices de revenus pour les
femmes.

» Formations sur le leadership et 'autonomisation des
femmes.

» Renforcement du SLIM de Mojocoya pour la prévention des
violences de genre.

» Préparation d’'un plan de gestion du microbassin versant.

Mandats de VQSF :

» 1 VQSF a appuyé le projet entre octobre et décembre 2022
pour un mandat en environnement et gestion de I'eau.

» 3 VQSF ont appuyé le projet entre février et mai 2023
pour des mandats en environnement et en prévention des
violences de genre.
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AUTRES PROJETS
PROJET FILLES-MERES AU TOGO

Partenaire terrain : Association cultivons la terre de nos aieux
(ACTA)

Communauté: Communautés de Kodje, région des plateaux,
Togo

7SYVGI HI Y4RER&UabR Mouise Grenier, dons

Description : Lappui du CREDIL vise la mise en ceuvre d’'un projet
TIVQIXXERX H..ETTY]IV PIW Y“UPPIW Q¢VIW
la région des plateaux. Dans une premiere phase, le projet vise

a répondre aux besoins de la communauté de Kodjé, tout en
mettant en place les bases d’'un futur centre d'accueil pour les
YWPPIW Q¢VIW

Réalisation pour I'année 2022-2023 :
» Finalisation d'un chateau d'eau et d'un forage.
Création d'un périmetre irrigué.
Finalisation d’'un batiment administratif.
Construction d’'une maison d'accueil.
Construction d’'un atelier de préparation de savons.

Distributions de plants pour la mise en place de systémes
agroforestiers.

Organisation d’ateliers techniques sur la mise en place de
systemes agroforestiers.

» Animation d’'ateliers sur I'hygiene et I'eau.

QUEBEC EN MOUVEMENT POUR L'AFRIQUE

Partenaire terrain : Windle international Ouganda

Partenaire québécois : Québec en mouvement pour I'Afrique
(QMA)

Communauté : Camp de réfugiés de Rwanwanja en Ouganda
7SYVGI HI Yba RE®@BQ IR X

Description : Le projet consiste a offrir des bourses aux réfugiés
présentant un risque plus élevé de décrochage scolaire en raison

de leur statut socio-économique, notamment les femmes, vivant

dans le camp de réfugiés de Rwamwanja, en Ouganda. Les
bourses prendront en charge les frais de scolarité des jeunes

pour s'assurer gqu'ils termineront leurs études secondaires. Pour

ce premier projet, I'objectif est d'offrir une bourse a 5 étudiants. De

plus, par cette premiére initiative, 'QMA et le CREDIL souhaitent
GVEIV YR TEVXIREVMEX Y“EFPI EZIG HIW SV
des réfugiés pour faciliter d’autres éditions du projet. QMA et
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le CREDIL développeront également des activités éducatives
HEGSYPERX HI GI TVSNIX E¥% R HI
problématique de l'acces a I'éducation dans les établissements
de réfugiés.

Réalisation pour '’Année 2022-2023 :

» Création du comité Québec en mouvement pour I'Afrique.

» Elaboration de documents pour la recherche de
Y%+ RERGIQIRX

» Création d’'une campagne GoFundMe.

» 3VKERMWEXMSR H..YR $ HI 1/z;RERGIQI)I)?

» 4VETEVEXMSR H..YRI HIQERHI HI % RERGIQNXEMENT DANS L'EQUIPE DU VOLET: N
POSTE D’AGENTE AUX STAGES ET PROJET

» Elaboration d’un protocole d’entente avec Windle
International Ouganda.

PROJET QUEBEC-COLOMBIE
Partenaire terrain : Corporacion GEDI

Partenaire québécois : Conseil régional de I'environnement de
Lanaudiere (CREL)

Communauté: Département d’Antioquia, Colombie

7SYVGI HI ¥ RE Brteh€ I@iXbec-Colombie, ministére
des Relations internationales et de la francophonie du Québec.

Description : A travers ce projet de collaboration, le CREDIL

désire explorer les possibilités pour la mise en place de projets

W I R W Mé&dvctidninedtivie B ERVIrohReméM EEREF eR Eolombie,

notamment le programme Carbone Scol’Ere, un programme
québécois impliquant les établissements d’enseignement, les

municipalités et le secteur privé dans un modéle de partenariat

innovant pour la lutte aux changements climatiques. Un voyage

d’échange de pratique et d'exploration d'initiatives en ERE est
prévu pour avril 2023.

Réalisation pour I'année 2022-2023 :
» 6IRGSRXVIW HI TPERMY GEXMSR

;réparation du séjour d'un représentant de Corpo Gedi.

INTERNATIONAUX

%% R H...ETTY]IV PI HEZIPSTTIQIRX HY ZSPIX PI

création d'un poste d'agente aux stages et projets internationaux
du CREDIL. Relevant du chargé de programme aux stages et
projets internationaux, la personne agente aux stages et projets
internationaux appuie la mise en ceuvre et I'évaluation des divers
projets internationaux, coordonne les processus de sélection
et formation de volontaires internationaux et participe au
développement d’activités en lien avec les objectifs stratégiques
du CREDIL. En mai 2022, le CREDIL a accueilli Karin Mérinat pour
ce poste. Nous lui souhaitons beaucoup de succes.
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En 2022-2023, ce sont plus de 80 bénévoles qui ont contribué
a accomplir la mission du CREDIL par le biais de plus de 4 000
heures d’'implication. Nous estimons que plusieurs centaines

d’interventions distinctes ont pu se réaliser entre bénévoles et

les familles accueillies par le CREDIL incluant I'appui linguistique
hebdomadaire, les activités de jumelage, les activités

collectives, la préparations d’événements, participation a des

groupes de discussions, le transport, I'interprétariat, le conseil

d’administration, pour nommer les principaux.

Douze (12) femmes et cing (5) hommes se sont joints a la grande
équipe de bénévoles cet année. La majorité des bénévoles sont
des femmes, bien que la participation masculine est croissante
Au total, ce sont plus de 50 heures d’'implication bénévole par
semaine qui ont été données au CREDIL.

Détails des implications :

» Durant I'année, 11 bénévoles et leurs familles ont participé
au programme de jumelage visant a aider les nouveaux
arrivants a s'intégrer dans leur nouveau milieu de vie. A
raison de plusieurs heures par semaine, les familles se
rencontrent afin de prendre des nouvelles et faire des
activités de découverte culturelle et de la région. Cette
implication représente plus de 1 150 heures bénévoles en
plus des 120 heures bénévoles offertes durant les activités
de groupe prévues dans le programme de jumelage.

» En santé, ce sont également 11 bénévoles qui ont offert
leurs services en interprétariat, en accompagnement aux
rendez-vous médicaux et en service sociaux des nouveaux
arrivants, totalisant 1 320 heures de temps donné.

» En rapprochement interculturel, ce sont trois (3) bénévoles
qui ont participé a des ateliers linguistiques a raison d’une
fois par semaine, pour une contribution de plus de 60
heures en temps. Trois (3) autres bénévoles ont participé
a des activités de cuisine collective. Dix (10) bénévoles
ont participés a la ZUMBA interculturelle et ont assuré le
transport des gens pour se rendre a I'activité pour un total
de 30 heures d'implication. Dix (10) autres bénévoles ont

TEVXMGMTE § PE JaXl MRXIVGYPXYVIPPI IX
aux nouveaux arrivants, comptabilisant 50 heures de plus.

» Pour le temps des fétes, il y a eu des pratiques assidues

HI GLERXW HI 2SIP EZIG PIW NIYRIW HY KV
livrer un spectacle enchanteur aux familles passant leur
premier hiver a Joliette. Un estimé de 40 heures bénévoles
ont été offertes pour cet événement seulement, incluant
P.MQTPMGEXMSR HI FEREZSPIW
féte festif chez les nouveaux arrivants avec de la musique,
la distribution de cadeaux aux enfants et le service de
bouchées et boissons chaudes.

E%“R F

» Encore, un estimé d'une cinquantaine (54) heures
d’implication bénévole est retenu dans le volet ECM,
représentant la participation de 7 bénévoles durant les
animations dans le cadre des JQSI et dans la révision des
textes dédiés a la sensibilisation dans ce volet.

Ce bilan tient compte des activités principales chapeautées par
les différents volets d'activité du CREDIL et exclut les heures
données en bénévolat informel, qui ne doivent pas étre laissées
sans mention.

VOLONTARIAT

En plus de I'implication bénévole auprés des nouveaux arrivants
et de la population du grand Joliette, le CREDIL jouit de
I'implication volontaire dans les projets de stages internationaux
et de réciprocité.

A lintérieur du volet des stages et projets internationaux, sept
ERGMIRW ZSPSRXEMVIW SRX HSRRE HI
leur expérience de projet Québec Sans Frontieres (QSF) a de
nouveaux volontaires. Un (1) volontaire togolais a aussi fait
une présentation sur la culture togolaise dans le cadre des
formations prédépart. Le volet a également compté sur l'appui

HI LIYVIW HI FEREZSPEX TSYV PE VIGLIVGL

PIYV

et la mise en ceuvre de projets en Ouganda et au Togo. Incluant
les 11 volontaires du programme QSF, 5420 heures de travail
bénévole ont été complétées a l'intérieur de ce volet.




RECONNAISSANCE DES BENEVOLES

Lannée a débuté, pour les bénévoles, par la Semaine de I'action

bénévole en avril. Pour cette occasion, un aprés-midi de café

VIRGSRXVI E £X£ SVKERMWE E¥“ R HI WIWIXVSYZIV ETV¢EW PIW PSRKW QS
HI GSR¥%Z2 RIQIRX UYM SRX VIWXVIMRX RSW VIRGSRXVIW IR TIVWSRRI

Pour la Journée internationale des bénévoles, soulignée le 5
décembre de chaque année, le CREDIL a célébré I'importance
de la participation bénévole dans I'accomplissement de ses
missions au Musée d’art de Joliette. Ici, les onze (11) bénévoles
présents ont regu une visite guidée du MAJ et ont ensuite
participé a créer une ceuvre collective colorée sous le théme
« voir au-dela ». Un moment créatif et rassembleur, propice a
I'expression de soi et au tissage de liens entre les participants.

Afin de rapprocher les bénévoles du milieu de vie qu'est la
Maison de solidarité et de créer des occasions de rencontres
entre I'équipe, les bénévoles et les usagers, 10 séances de
ZUMBA ont eu lieu dans la grande salle. Tout en dansant sur la
musique populaire a saveurs mondiale, c’est une occasion de

renforcer notre tissu social.

BENEVOLES EN ACTION

Aprés la formation de I'équipe compléte du CREDIL en gestion

des ressources bénévoles en février 2022, I'équipe immigration

IX PE VIWTSRWEFPI HIW FER£ZSPIW SRX XVEZEMPPEW HI TEMV E¥% R
remettre sur pied un comité de soutien aux nouveaux arrivants

, « bénévoles en action ». Durant les rencontres d’équipe,

nous avons établi les besoins en aide bénévole a I'intérieur du

volet immigration et avons divisé les besoins en quatre axes

d’interventions : I'accueil & l'installation, la santé et les services

sociaux, les activités interculturelles et le scolaire. Ensuite, une

premiére rencontre a eu lieu au mois de février 2023, permettant

aux 15 bénévoles présents de rencontrer les membres de I'équipe

immigration et de connaitre les besoins de soutien bénévolesdans

I'accueil des nouveaux arrivants au CREDIL aujourd’hui, aprés la

pandémie. Deux autres rencontres ont eu lieu jusqu’a présent,

E“R H..EXEFPMV PIW GLEQTW H..MRX£E£VaX HI GLEGYR IX HI WI QIXXVI
action ensemble.

Finalement, année aprées année, I'implication bénévole demeure
un volet indispensable au cceur des actions posées par le CREDIL
aupres des nouveaux arrivants, dans I'éducation a la citoyenneté
mondiale et la solidarité internationale. Par 'engagement des
généreux bénévoles, il est possible d'offrir un accompagnement
soutenu et chaleureux aux nouveaux arrivants et de mener notre
mission en éducation a la citoyenneté mondiale et en solidarité
internationale plus loin, ensemble.
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Le CREDIL entretient régulierement des contacts avec ses
membres, sympathisants, partenaires et le grand public via
différentes stratégies et médiums de communications, tels les
médias sociaux, l'infolettre, le site web et les communiqués de
presse.

MEDIAS SOCIAUX

La plateforme principale permettant de rejoindre le public le
plus large pour le CREDIL demeure Facebook, ol nous avons
plus de 3 444 abonnés, une augmentation de 575 par rapport
a l'année derniére. Nous y publions régulierement des nouvelles
des activités de nos trois volets ainsi que des invitations a des
événements et activités de formation, des offres d’emplois et
autres. Le taux d’engagement de nos abonnés avec le contenu
que nous publions demeure constamment élevé.

Le CREDIL publie également régulierement des photos, mises a
jour et nouvelles sur la plateforme Instagram via des publications
éphémeéres (stories). Nous avons présentement 585 abonnés
sur cette plateforme, une augmentation de 103 par rapport a

I'année derniére.

INFOLETTRE

Linfolettre du CREDIL est envoyée mensuellement par voie
EPIGXVSRMUYI EY4R HI
notamment sur nos réussites, projets en cours, événements a

venir et offres d’emploi. Le taux d'ouverture de notre infolettre se

situe en moyenne a 45%, ce qui est élevé comparativement a la
moyenne de 21%. Nous comptons présentement 521 abonnés
a l'infolettre.

GSQQYRMUYIV HIW

SITE WEB

Le site web du CREDIL est réguliérement mis & jour avec
des actualités et nouvelles de nos trois volets, ainsi que des
événements a venir.

Il est prévu au courant de la prochaine année financiére
d’effectuer une refonte de celui-ci.

PARUTIONS DANS LES MEDIAS LANAUDOI

%Y R HI VINSMRHVI PI KVERH TYFPMG HI
rayonnement dans la région, le CREDIL envoie réguliérement
des communiqués de presse aux différents médias lanaudois.
Dans la derniére année, plusieurs nouvelles du CREDIL ont été
publiées. En voici quelques-unes:

» La féte interculturelle du CREDIL aura lieu le 21 mai, Mon
Joliette, 18 mai 2022.

» Une piece de théatre pour sensibiliser les jeunes contre le
racisme, le Journal de Joliette, 30 mai 2022.

» Le CREDIL remporte un prix pour la longévité de ses
actions, Le Journal de Joliette, 6 juin 2022.

» Véronique Hivon et le CREDIL souhaitent la bienvenue aux

RYESPIES Buypllement grriz/(_é%s 4 Joliette, L'Action, ler

juillet 2022.

» La 27e édition des Journées québécoises de la solidarité
internationale est lancée, LAction, 4 novembre 2022.
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RESSOURCES HUMAINES SERVICE D'INTERPRETARIAT

Le CREDIL offre & des organismes institutionnels,
communautaires et a des entreprises un service d'interprétariat
dans plusieurs langues : anglais, arabe, créole, espagnol,

. . L L kaba, kinyamulenge, kirundi, laotien, népali, sango, swabhili et
Ainsi, deux nouveaux postes d'agent(e) en immigration ont été N ! . -

. s . ) . thailandais. Cette prestation payante a pour but de faciliter
créés, un poste dédié aux travailleurs étrangers temporaires

IX YR EYXVI EY TVSNIX HIW MRY% VQM |V\/\)’af3?s§|u§si2r\(i/° srﬁoé’vﬁs\ﬁegioﬂﬁz‘sﬁéfégkéef &lymmigrantes,

° permettre aux intérvenant.e.s de commuriiquer adéquatement
hors Canada. Une nouvelle mouture du programmes Québec R . o
avec leur clientéle allophone et favoriser une communication

sansfrqntleres a permis de créer un nouveau poste dagente MRXIVGYPXYVIPPI 1% GEGI IX WEXMWJEMWER
aux projets et stages internationaux au sein du volet projet et

stages internationaux. En raison de la pénurie de main d'ceuvre,

Pl '67(-0 JEMX JEGI § GIVXEMRW HE¥“W W HERW Pl GEHVI HI PE KIWXMSR

des ressources humaines. Malgré de nombreux efforts, le poste

d’'intervenante communautaire interculturelle - femmes n'a pas

TY aXVI GSQFPE£ 'IVXEMRW TSWXIW HMWTSRMFPIW SRX £X£ XV¢W HM¥% GMPIW
a combler et ont dd étre publiés a plusieurs reprises.

Lannée 2022-2023 a été marquée par une augmentation de
I'offre de services du volet immigration du CREDIL pour certaines
catégories d'immigration, ce qui a demandé un ajout de personnel.

FONDS AUTONOMES

Cette année, les fonds autonomes ont été générés en grande
partie par le service d’interprétariat, la location des salles de
rencontre et divers dons faits & l'organisme.
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LOCATION DE SALLES

Durant 'année 2022-2023, la grande salle de conférence de la Maison

de la solidarité continue a étre bien utilisée par I'équipe grandissante

du CREDIL. La multifonctionnalité de la salle permet d'y tenir des

activités variées dont des rencontres (d'équipe, avec les bénévoles,

avec les jeunes et avec des partenaires de I'extérieur), des formations,

des événements formels et informels, des visionnements de contenu

numeérique sur grand écran et des activités physiques de groupe. La

WEPPI IWX YXMPMWEI TEV P..EUYMTI E“4R HI XIRMV HIW GSRJEVIRGIW § HMWXERGI
et en mode hybride en grand groupe aussi.

Lorsqu’elle n'est pas utilisée par I'équipe, la grande salle peut étre

louée. Cette année, 28 contrats de location ont été signés auprés

de 11 organismes communautaires et quelques particuliers ou

KVSYTIW RI W..MHIRXM¥%“ERX TEW IR XERX UY..SVKERMWQI GSQQYREYXEMVI
Au total, 60 plages locatives ont étés réservées dans la grande salle

de conférence pour la tenue de formations et/ou de rencontres.

Ces locations permettent de générer des revenus autonomes pour

le CREDIL et permettent aussi de renforcer les liens avec d’autres

acteurs du milieu communautaire.

%Y WSYW WSP PSGEXMSRW SRX 1Y PMIY HERW PE HIVRM¢VI ERRE£l “RERGM¢VI
Les espaces servent majoritairement comme espace de travail pour
les employés et de lieu de rencontre en petit groupe a l'interne.

Linauguration de la grande salle de conférence est prévue au courant
HI PE TVSGLEMRI ERREI “RERGM¢VI
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ACTIVITES D’EDUCATION ET DE FORMATION

NATURE DE LATELIER OU DE LA FORMATION

Présences
PUBLIC CIBLE : Jeunes 18-35 ans

Formation intégration des jeunes issus de I'immigration dans les camps de jour 25 1,5h

NATURE DE LATELIER OU DE LA FORMATION
Présences

PUBLIC CIBLE : Employé.e.s d’entreprises de la région

Statuts juridiques et portrait de I'immigration au Quebec (2 fois) 20 3h
Les trucs et astuces pour I' insertion sociale rapide d’'une personne immigrante (2 foia) 40 2h30
Accueil et communication en contexte interculturel (2 fois) 24 3h

NATURE DE LATELIER OU DE LA FORMATION
Présences

PUBLIC CIBLE : familles immigrantes

Atelier « persévérance scolaire » 10 1h30
Systéme scolaire québécois 39 1h30
Role de la police communautaire 23 1h30
Le surendettement et le crédit 11 1h30
Le testament et I'assurance-vie 11 1h30
Trucs et astuces pour économiser 10 1h30
Assurance de vie et habitation 15 1h30
Assurance de vie et habitation 16 1h30
Le role de la DPJ (deux fois) 20 1h30
Ol WIWX¢QIl “®WGEP XVSMW JSMW 81 1h30
Programme passeport pour ma réussite 13 1h30
Droits et obligations des locataires 6 1h30

Projet d'action communautaire ( PAC) Orion 11 1h30
AVEXMUYIW TEVIRXEPIW I%GEGIW « +I WXMSR HIW GVMWIW 10 1h30
Ateliers Espace Parents 10 2h

NATURE DE LATELIER OU DE LA FORMATION
Présences

PUBLIC CIBLE : Population générale

Conférence sur I'écotourisme solidaire (en ligne) 35 1,5h
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NATURE DE LATELIER OU DE LA FORMATION
Présences

PUBLIC CIBLE : Autres professionnel.le.s

-RXIVZIRXMSRW EYTVE¢W HIW IRJERXW IX HIW NIYRIW VEJYKMEW « TEVGSYVW TVE TEV
(Symposium sur le trauma chez les enfants et les adolescents, 2022, événement en ligne, capsule NA 20 min
vidéo pré-enregistré)

Interventions aupres de familles réfugiés et choc culturel 4 1h
Formation sur la réalité des jeunes immigrants et leur parcours scolaire 40 2h
Formation sur les services du CREDIL aux employés du C.J.E 50 1h30

NATURE DE LATELIER OU DE LA FORMATION
Présences

PUBLIC CIBLE : Volontaires internationaux

Introduction aux projets de volontariat international (4 fois) 22 1h
Retour sur les enjeux de développement et la logistique des projets de volontariat (4 fois) 22 2h
Rencontre avec les partenaires locaux pour les projets (6 fois) 11 2h
Communication interculturelle (4 fois) 22 2h
Petit guide pour décoloniser votre esprit (4 fois) 22 2h
Ethique a I'étranger (4 fois) 22 2h
Connaissance de QSF : Expérience d’anciens volontaires (4 fois) 22 2h
Présentation de la programmation QSF du CREDIL (3 fois) 11 1h
Notion de base sur la GAR (3 fois) 11 1h
Suivi et évaluation de projets (3 fois) 11 1h
Connaissance du pays d’accueil (4 fois) 22 2h
Aspects techniques du projet de volontariat (4 fois) 22 1h
Connaissance de soi (3 fois) 11 1h
Préparation d’'un projet de sensibilisation (4 fois) 22 1h

6£%I\MSR WYV Pl 5YEFIG IX Pl '"EREHE IX PIYV TPEGI HERW Pl QSRHI J S MW

WWTIGX »RERGMIV HY TVSNIX IX KIWXMSR HY FYHKIX JSMW 11 1h
Santé et sécurité a I'étranger (3 fois) 11 2h
Santé naturelle a I'étranger (3 fois) 11 2h
Aspects logistiques du projet de volontariat (3 fois) 11 2h

Intégration de I'environnement dans les projets (3 fois) 11 1h
Connaissance de soi : dynamique d'équipe 5 1h
Notions d’'égalité entre les genres (3 fois) 11 1h
Le choc du retour 4 3h
Evaluation du projet au retour 4 3h
+IWXMSR HI GSR¥%MX 7 1h
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NATURE DE LATELIER OU DE LA FORMATION

FORMATIONS VIRTUELLES Présences

PUBLIC CIBLE : Volontaires internationaux

Introduction au volontariat et au programme de formation 22 1h
Le programme QSF 22 1h
Le CREDIL 22 1,5h
Présentation des partenaires internationaux 22 1h
La solidarité internationale 22 1,5h
Le contrat et les codes d'éthiques 22 1h
La levée de fonds 22 1h
Présentation des pays d'accueil 22 2h
Education & la citoyenneté mondiale 22 1h
Egalité entre les femmes et les hommes 22 2h
Santé et sécurité a l'international 22 4,5h

NATURE DE LATELIER OU DE LA FORMATION
Présences

PUBLIC CIBLE : Travailleurs.euses du communautaire, travailleurs.euses institutionnel.le.s,
employeurs, élus

Connaissance et gestion de soi dans un contexte de diversité culturelle: les meilleures pratiques 20 2h30
La communication interpersonnelle au travail dans un contexte de diversité culturelle: les pratiques 20 2h30
gagnantes

Des pratiques organisationnelles en contexte de diversité culturelle ; vers une vision et un plan 16 2h30
d’action

Les services et ressources pour personnes immigrantes 16 2h30
Statuts juridiques et portrait de I'immigration dans la MRC de Matawinie en 2023 18 2h30
Connaissance et gestion de soi dans un contexte de diversité culturelle: les meilleures pratiques 20 2h30
La communication interpersonnelle au travail dans un contexte de diversité culturelle: les pratiques 18 2h30
gagnantes

Les trucs et astuces pour I insertion sociale rapide d’'une personne immigrante 18 2h30
Les services et ressources pour personnes immigrantes 18 2h30
Statuts juridiques et portrait de I'immigration dans la MRC de Matawinie en 2023 20 2h30
Des pratiques organisationnelles en contexte de diversité culturelle ; vers une vision et un plan 84 2h30

d’action (6 fois)

NATURE DE LATELIER OU DE LA FORMATION
Présences

PUBLIC CIBLE : Etudiant.e.s du CEGEP

Atelier sur la communication et dialogue interculturel 25 2,5h
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FORMATIONS DISPENSEES AU PERSONNEL

NOMBRE
FORMATIONS SUIVIES DE MEMBRES IL-IOE:I\TE'flODIE
DU PERSONNEL

Formation sur la prévention du harcélement au travail 13 3
Rencontre auprés des boursier McGall-McBain 1 1
Webinaire : Les migrations climatiques 1 1
Webinaire : Décoloniser le volontariat international 1 1
Webinaire : Gender based nature solutions 1 1
L'écotourisme solidaire 2 1
Webinaire : Le FISIQ 1 1
SPUR: Building equity: Resource mobilization for impact 1 10
Rencontre annuelle des partenaires QSF 3 14
Formation sur le réle du CA 8 3
Atelier La fatigue de compassion en contexte interculturel par la TCRI 13 6

Webinaire Intervenir auprés des femmes immigrantes victimes de violence conjugale

HEYAW IX WXVEXEKMIW § JEZSVMWIV TEV Pl ")6(% 1 1
Webinaire Apprivoiser le sentiment d’'impuissance lors de I'accompagnement des 1 5
jeunes nouvellement arrivés ayant un vécu de traumatisme par le CERDA

.SYVREIW OEG § P..£TEYPI « " UYMTI MQQMKVEXMSR '6°(-0 11 14
Orientation canadienne a I'étranger 1 2

%Y GVSMWIQIRX HY VMWUYI IX HI PE VEWMPMIRGI TMWXIV\I1 Hl V£1/zI\MSR1IX H..EGXMSI
favoriser I'épanouissement des jeunes réfugiés

Symposium « Trauma sur les enfants et les adolescents » 2 24
CERDA «Perspective de deuil en contexte migratoire» 1 1
Atelier de déconstruction des préjugés 1 5

Contexte pré-migratoire des personnes réfugiées réinstallées au Québec 1 1
Formation en animation de groupe et en art thérapie 1 5

Formation Equitas. « Projet d’action communautaire » PAC 1 4
Maison Oxygéne: Le droit des péres 4 3

Cari St-Laurent: Colloque pistes porteuses pour les interventions complexes en
situation migratoire

Collogue ERIFARDA 1 16
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NOMBRE HEURES DE

FORMATION

FORMATIONS SUIVIES DE MEMBRES
DU PERSONNEL

*SVQEXMSR 84) « 0IW WX]PIW H..EXXEGLIQIRXW TVEWIRXE ZEV 1EVMI ¢Z7 1SVVMWWIX)>

'Y6(% ¢ ;IFMREMVI WETEVEXMSR IX VEYRMY“ GEXMSR JEQMPMEPI RSZ 1
CLSC : Porte d’entrée des programmes CISSS 1 1
Maison oxygene: Les services offerts 1 1
Formation sur les multiples traumas en contexte interculturel 1 2
ADAQ (TCRI) 1 3
PASI post-ceriges (MIFI) 1 1
La demande d'asile au Canada (TCRI) 1 6
Ready Tours aux demandeurs d'asile (CISR) 1 1,5

Formation migrant.e ou « réfugié.e » climatique? Enjeux et ampleur d’une réalité

souvent invisible, par le CERDA - CIUSSS du Centre-Ouest-de-I'ile-de-Montréal 6 15
Formation de 'AQOCI sur l'intersectionnalité 1 5
La décolonisation 101 1 1,5

'SQQIRX VIRHVI P..EZIRMV TPYW TEGM¥Y UYI (IW TIXMXW TFW HI PE WEPlPI HI GPEWWI
monde entier

Qu’est-ce que les PMO ont appris de la COVID ? 1 1
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REPRESENTATIONS ET IMPLICATIONS ORGANISATIONNELLES 2022-2023

TABLES, COMITES

OU RENCONTRES

OBJECTIFS

PARTICIPANTS

Recherche UQAM

Recherche AQOCI/
UdeM

Projets avec
TADETOP

Projets avec LONG
La COLOMBE

Projets avec la
REIHS

Projets avec
PRODECO

Projets avec ACTA

Projet avec QMA

Projet avec I
Association de
Boumalah

Projets avec
CERFADEL

Projets en Colombie
Projet PCCI au Togo
Présentation PSIJ

Echange de pratique
en ERE
Communauté

de pratique en
environnement
(CDPE)

Concertation
thématique annuelle
de '’AQOCI
Assemblée générale
de 'AQOCI
Assemblée générale
du FISIQ

Concertation Afrique

Concertation
Amérique Latine

Explorer les possibilités
d’'une nouvelle recherche
Recherche sur les
coopérant internationaux

AQOCI, UQAM, CREDIL

CREDIL, AQOCI, UdeM

4PERMYIV PIW TVSNIGREDEZAETOP, VQSF

'ADETOP

4PERMYIV PIW TVCREDAWORNGILG COLOMBE, VQSF

'ONG La COLOMBE

APERMYIV PIW TVSNIX@REDL| GEMPE, VQSF

REIHS

4PERMYIV PIW TVSNCREBDIE PRGDECO, VQSF

PRODECO

4APERMY IV PIW TVSNIXWCERIG ACTA

ACTA

4PERM%YIV Pl TVSNHXRHIMA, CREDIL, Windle

bourses d’'étude en
Ouganda

international

4PERM¥IV YR TV/bbckti@e Boumalah, CREDIL

Maroc

4PERMY%IV PIW TVSNIX@®REPA| GERFADEL

CERFADEL au Mali

4PERM¥Y“GEXMSR BREDILSQOipo GRDI, CoopFa, CREL,

ERE en Colombie
Développer un projet au
Togo
Développer une
proposition pour le PSIJ
Echange de bonnes
pratiques Québec-Pérou

Echange sur les projets
liés a I'environnement

Déterminer la thématique
annuelle

AGA
AGA

Echange sur les enjeux
de gestion de projet en
Afrique

Echange sur les enjeux
de gestion de projets en
Amérique Latine

BP Forest
3 Eing, CEET

CREDIL, CSI-Sherbrooke, CSI-SLSJ,

partenaires
CREL, CREDIL, REIHS

CREDIL, AQOCI, OCI membre de
'AQOCI

CREDIL, AQOCI, OCI membre de
I'AQOCI

CREDIL, AQOCI, OCI membre de
I'AQOCI

CREDIL, AQOCI, OCI membre de
I'’AQOCI

CREDIL, AQOCI, OCI membre de
I'’AQOCI

CREDIL, AQOCI, OCI membre de
I'’AQOCI

NOMBRE DE
TERRITOIRE RENCONTRES
Provincial 2
Provincial 1
International 6
International 4
International 6
International 7
International 5
International 6
International 2
International 2
International 7
International 2
Provincial 10
International 1
Provincial 3
Provincial 1
Provincial 1
Provincial 1
Provincial 2
Provincial 2
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TABLES, COMITES

OU RENCONTRES

Formation de

'TAQCOI sur la justice

économique

Consultation élargie
en ECM

Comité interculturel
du Cégep de Joliette

Conseil
d’administration de
la Maison Pauline
Bonin

Consultation élargie
en ECM

Communauté de
pratique en ECM

Participation au
programme des
Jeunes Leaders
d’Activer le
changement

Comité d’accueil
IDHC

MIFI-Rencontre PASI

OBJECTIFS

Formation sur la
thématique annuelle
d’ECM
Formation et consultation
des organismes qui
ceuvrent en ECM

Proposer, mettre en
ceuvre et faciliter des

activités de sensibilisation,

d’information ou de
formation qui contribuent
a la compréhension des

diversités culturelles

et qui favorisent le

développement des
attitudes nécessaires a
'engagement social et a
'ouverture sur le monde.

Veiller aux intéréts de
la MPB tout en tenant
compte de la réalité des
personnes accueillies par
le CREDIL

Echanges sur le plan

stratégique de I'’AQOCI en

ECM
Concertation et

amélioration de pratiques
en ECM

Rencontres de formation,
d’échange et de
réseautage des jeunes

participant.es et des PMO
canadiennes dans le cadre
du programme des jeunes

leaders 2022.
Concertation immigration

Rencontres de
concertation et
d’information

4PERMYGEXMSR ERRXcuNnrds Xé
TPERMY“GEXMSR HI SXERORE VdliBn@&ire QSF avec

d’engagement du
public avec jeune
leader mentoré

MIFI- Rencontres
RPCE
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sur I'écotourisme

Rencontres de
concertation et
d’'information

PARTICIPANTS

CREDIL, AQOCI et OCI membres de
'TAQOCI

CREDIL, AQOCI et OCI membres de
TAQOCI

Directeur adjoint du Cégep de
Joliette, membres du personnel

enseignant et administratif du
Cegep de Joliette, CAAL, CREDIL

CREDIL, membres du CA
(partenaires, employées,
citoyennes, résidentes)

OCI qui ceuvrent en ECM

Membres volontaires qui ceuvrent
en ECM

CREDIL en tant que PMO mentor,
OCI du réseau canadien en
coopération international et jeunes
leaders

MIFI, CISSSL, Cégep Joliette, MRC,
CJE

Organismes PASI, TCRI

Jeune leader (mentoré du CREDIL),

FADETOP

Les 14 organismes d'accueil de
RPCE, MIFI, TCRI

TERRITOIRE

Provincial

Provincial

Local

Local

Provincial

Provincial

National

Régional

Provincial

International

Provincial

NOMBRE DE
RENCONTRES

79

16



NOMBRE DE
RENCONTRES

TABLES, COMITES

OBJECTIFS PARTICIPANTS TERRITOIRE

OU RENCONTRES

Comité culturel du
Centre de services
scolaires des
Samares

Promouvoir les activités
artistiques et culturelles
et encourager les
établissements scolaires
a offrir des activités
culturelles qui initient ou
renforcent les rapports
avec la culture et avec la
diversité culturelle

Représentants de du Centre de
services scolaires des Samares,
Institutions culturelles, CREDIL

'SQMXE TPERMSMERENMPRHI TPERM YAEZENiN& tiipdnitiux JQSI

des JQSI 2022

Comité événement
fédérateur des JQSI
2022

Kiosque CREDIL
pour la Féte des
Patriotes

Comité de la
diversité culturelle
Achigan

Démarche régionale
des ainés

ACEF Lanaudiere

Carrefour Jeunesse-
Emploi

Carrefour Jeunesse-
Emploi

Association
logement de
Lanaudiére

MIFI- organismes
PASI Laval,
Laurentides et
Lanaudiere

Groupe de travail sur
les communications

JQSI

APERMY1V P ...£ZEREDIL, RAQOCI, CS3R, SBNF, Table

fédérateur des JQSI en de concertation des femmes de la
partenariat avec I'AQOCI Mauricie

Promouvoir les services et CREDIL, Organismes de la région
les actions du CREDIL

Accompagner les jeunes CREDIL, Orthopédagogue et
membres du comité dans  conseillére en information scolaire
la mise en place d’activités  de I'Ecole secondaire I'Achigan. 20
de sensibilisation a la étudiant.es membres du comité
diversité culturelle

CREDIL, MRC de Joliette,
municipalités et organismes
communautaires qui travaillent
aupres des ainés.

Participation a la table
de concertation des
organismes qui travaillent
aupres des ainés dans
Lanaudiéere

6IRGSRXVI HI TPERMY G EREDHIRACEF

des séances d’information o .
dimension économique (Association coopérative
4% 7 - d’économie familial)

6IRGSRXVI TPERMYGE X I@BEDIL, CIJE
des séances d'information
« 1IW “LURERGIW QIW GLSM\

Rencontre de concertation CREDIL, CJE
pour la mise en place des
ateliers aupres des jeunes

issues de I'immigration.

6IRGSRXVI HI TP E RREDRIG,RAXsHc&fon logement de
des séances d'information Lanaudiere
sur les droits des
locataires et la hausse de
logement
Rencontres de
concertation et
d’'information

Organisme PASI de Lanaudiére,
Laval et Laurentides

Rencontres de CREDIL, AQOCI, OCI membres de
concertation ’AQOCI

Local

Provincial

Provincial

Local

Local

Régional

Local

Local

Local

Local

Inter-régional

Provincial
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NOMBRE DE
RENCONTRES

TABLES, COMITES

OBJECTIFS PARTICIPANTS TERRITOIRE

OU RENCONTRES

Centre
communautaire
juridique de
Lanaudiere
Action famille
Lavaltrie

Femmes de tous les
Horizons

Motivaction

Motivaction

MIFI-ICI Jeunesse

MIFI-Jumelage

Santé des réfugiés

Table régionale
de concertation
régionale en
matiere de
violence conjugale
de Lanaudiére
(TRCVCL)

Comité
Communautés
culturelles de la
TRCVCL
MIFI-ICI Santé et
Services sociaux
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Rencontre pour la

CREDIL, Centre communautaire

TPERM“GEXMSR HI P gEritgfdede Ganaudiére

d’information « testament
et assurance de vie »

Présentation du

programme de jumelage et

des outils pour le suivi et
I'évaluation.

CREDIL, Action famille Lavaltrie

4APERMY¥%GEXMSR HIGREDU,Faived/de tous les

pour faciliter I'intégration

des femmes nouvellement

arrivées
Rencontres comité

provincial du projet ORION

Rencontres en ligne avec
les ICI Jeunesse de 13
organismes d’accueil

et d'intégration des

personnes réfugiées prise

en charge par I'Etat

horizons

CREDIL, Motivaction et jeunes et
ICI jeunesse de 13 organismes
d’accueil et intégration des
personnes refugiés prises en
charge par I'Etat
CREDIL, 13 représentants, ICI
Jeunesse

Espace d’échange avec les CREDIL, ICI Jeunesse des 13 villes

ICI Jeunesse de 14 villes
d’accueil des personnes

réfugiées prises en charge

par I'Etat
Espace d’échange sur le
programme de jumelage

Concertation

Concertation

Concertation

Espace d'échange avec
les ICI santé et services
sociaux des 14 villes
d’accueil des personnes
réfugiées prise en charge
par I'Etat

d’'accueil des personnes refugiées

CREDIL, MIFI, Organismes d’accueil
et d'intégration des personnes
immigrantes

Equipe Bilan de santé et de
bien-étre des réfugiés du CISSSL,
Clinique GMF-U du Nord de
Lanaudiére, CREDIL

Organismes communautaires,

Ministere de la Justice, corps
policiers, etc.

Membres de la TRCVCL intéressés
par le travail aupres des
communautés culturelles

CREDIL, ICI scolaire des 14 villes
d’'accueil des personnes refugiées

Régional

Provincial

Local

Provincial

Provincial

Provincial

Provincial

Local

Régional

Régional

Provincial
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TABLES, COMITES

PARTICIPANTS

TERRITOIRE

NOMBRE DE
RENCONTRES

OU RENCONTRES OBJECTIES
Table de la petite Concertation
enfance

Table de Concertation
concertation

LEnvolée

MIFI-ICI scolaire Espace d'échange avec
les ICI scolaire de 14 villes
d’'accueil des personnes
réfugiées prise en charge
par I'Etat
1-*- « -'- WG S P E ®rédentation aux ICI
/ présentation des scolaire des agents MIFI

agents scolaire du présent dans les différents

MIFI CSS
MIFI - ICI Petite Espace d'échange avec
enfance les ICI petite enfance de
14 villes d’accueil des
personnes réfugiées prise
en charge par I'Etat
1-*%- e -'- %4 Espace d'échange avec

les ICI FPJ des 14 villes
d’accueil des personnes
réfugiées prise en charge
par I'Etat
Manifestation Visibilité et action en
1"4%0 « .SYVREIieH avec les valeurs de
la Terre 'organisme

Lancement du projet
Ma famille, ma
communauté

Comité local MFMC

Lancement de programme

Concertation des
organismes partenaires

Journée d’activité
avec les jeunes du
programme Passeport
pour ma réussite du CJE
(persévérance scolaire)

Féte de I'été CJE
Passeport pour ma
réussite

Table locale de
concertation en
immigration-MRC
Joliette

Concertation immigration

Table locale de
concertation en
immigration-MRC
Matawinie

Concertation immigration

Table régionale
de concertation
en immigration-
Lanaudiére
économique

Concertation immigration

CREDIL, organismes
communautaires, CISSS

CREDIL, organismes
communautaires, CISSS

CREDIL, ICI scolaire des 14 villes
d’'accueil des personnes refugiées

CREDIL, ICI scolaire des 14 villes
d’'accueil des personnes refugiées
et acteurs du MIFI

CREDIL, ICI petite enfance des
14 villes d’accueil des personnes
refugiées

CREDIL, ICI FPJ des 14 villes
d’'accueil des personnes refugiées

Multiples organismes
communautaires du grand Joliette

Multiples organismes et acteurs de
la MRC

Partenaires communautaires et
équipes du CISSS

Animateurs du programme et chef
d’équipe

Acteurs en immigration de la MRC
de Joliette

Acteurs en immigration de la MRC
de Matawinie

Acteurs en immigration lanaudois

Local

Régional

Provincial

Provincial

Provincial

Provincial

Local

Local

Local

Local

Local

Local

Régional
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TABLES, COMITES NOMBRE DE
OU RENCONTRES OBJECTIFS PARTICIPANTS TERRITOIRE RENCONTRES
Concertation Pérou Evaluation de la situation CREDIL, AQOCI, OCI membre de Provincial 1
sociale au Pérou TAQOCI
Concertation Evaluation du contexte CREDIL, AQOCI, OCI membre de Provincial 1
sécurité pour la mobilité 'AQOCI
internationales internationale
MRIF- Togo Analyse de la situation au CREDIL, MRIF International 1
Togo
Consulat général du Présentation des projets CREDIL, AQOCI, OCI membre de International 1
Pérou au Pérou TAQOCI, Consulat général du Pérou
MRIF Présenter le CREDIL au CREDIL, MRIF Provincial 1
MRIF
Consultation sur les  Contribuer & une recherche  CREDIL, AQOCI, OCI membre de Provincial 1
ODD - AQOCI sur l'utilisation des ODD 'TAQOCI
Concertation NQSF  Echanger sur les enjeuxdu '6°(-0 3'- FERE£Y GMEMVIW Rovin2ial7 * 3
NQSF AQOCI, MRIF
Comité organisateur Préparer la premiére '6°(-0 3'- FEREY“ GMEMVIW Rovingial7 * 8
RAP-NQSF édition du RAP-NAQSF AQOCI, MRIF
Université Laval Développer des CREDIL, U.LAVAL Provincial 7
propositions des stages
internationaux
Stage en gestion de Appuyer des stagiaires CREDIL, étudiant.e.s de U Laval Provincial 2
projet du programme de
gestion de projet et d’'aide
humanitaire
Projet de serres en Appuyer des étudiants CREDIL, Etudiant.e.s Provincial 3
Bolivie dans le développement
d’un projet en Bolivie
CEGEP de Joliette - Développement de CREDIL, Programme TPHA CEGEP Régional 6
TPHA stage et projets avec les de Joliette
étudiants
Carrefour Jeunesse- Développement de projets CREDIL, CJE Régional 1
Emploi et stages
Cegep régional de Développement de projets CREDIL, CEGEP Régional 1
Lanaudiere internationaux
Cégep de Sainte Foy Développement de projets CREDIL, CEGEP de Sainte-Foy Provincial 2
internationaux
CEGEP de Joliette Développement de projets CREDIL, CEGEP Régional 1

programme GTEA internationaux
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NOS PARTENAIRES FINANCIERS

Le CREDIL tient a saluer tous les partenaires qui, au cours de
'année 2020-2021, ont appuyé sa mission et ses activités. Grace
alengagement de ces partenaires, le CREDIL a pu rayonner dans
son milieu et répondre aux besoins de sa clientéele.

» Association québécoise des organismes de coopération
internationale

» Centre intégré de santé et de services sociaux de
Lanaudiere

» Centre de services scolaires des Samares
» Comité régional pour la valorisation de I'éducation
» Fédération des caisses Desjardins du Québec

» Ministére de I'lmmigration, de la Francisation et de
I'Intégration

» Ministére des Relations internationales, de la
Francophonie

» Ville de Joliette

MEMBRARIAT ORGANISATIONNEL

» Association québécoise des organismes de coopération
internationale (AQOCI)

» Centre régional de formation de Lanaudiere (CRFL)
» Chambre de commerce de la Haute-Matawinie

» Conseil régional de I'environnement de Lanaudiéere
(CREL)

» Maison populaire de Joliette

» Mouvement d’Education Populaire Autonome de
Lanaudiere (MEPAL)

» Radio Nord Joli (CFNJ)

» Table de concertation des organismes au service des
personnes réfugiées et immigrantes (TCRI)

» Table régionale des organismes communautaires de
Lanaudiére (TROCL)




ORIENTATIONS ET PLAN D’ACTIONS 202

VOLET ADMINISTRATIF

Réviser et mettre a jour les réglements généraux du
CREDIL

6EZMWIV IX GPEVM¥%“ IV PE WXVY
'6°(-0 E““ R H..EQEPMSVIV PE KIWX

Opérationnaliser les 9 chantiers sélectionnés par
I'’équipe et le conseil d’administration lors de la
TPERMY2 GEXMSR WXVEXEKMUYI H

Mettre en place un processus d’évaluation de la
satisfaction de la clientéle, de la qualité des services
dans une optique d’amélioration continue.

VOLET IMMIGRATION

1. 'VEIV HIW TEVXIREVMEXW E¥% R HIf KEREV
opportunités d’hébergement pour la clientéle
immigrante desservie par le CREDIL, notamment en
sensibilisant les propriétaires aux apports positifs
de I'immigration.

2. Poursuivre la mise en place des services en
immigration, notamment en déployant l'offre de
services des ICl dans la MRC de la Matawinie.

3. (EZIPSTTIV YRI SJJVI HI JSVQEXNSR E%
I'intégration des enfants RPCE dans les milieux de
la petite enfance.

4. Accompagner le CISSSL dans I'accueil et I'intégration
d’employé(e)s issu de I'immigration dans leurs
différentes installations.

5. Former I'équipe immigration aux différents statuts
migratoires maintenant desservis par le CREDIL.
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VOLET EDUCATION A LA CITOYENNETE
MONDIALE (ECM)

1. Soutenir des initiatives d'éducation a la citoyenneté
mondiale menées par des nouveaux partenaires
locaux et étrangers, ainsi que les expériences de
ZSPSRXEVMEX IR WSPMHEVMXE H¥“R HI VIRHVI TPYW ZMWMFPIW
les efforts collectifs de mobilisation sociale en
faveur de I'épanouissement social, la justice et la
protection de I'environnement.

2. Consolider la vision d'éducation a la citoyenneté
mondiale du CREDIL ainsi que les capacités
SVKERMWEXMSRRIPPIW HY ZSPIX H..£EHYGEXMSR E“WR H..£PEVKMYV
notre offre de service aux divers publics du vaste
territoire lanaudois.

3. Renforcer la vision commune de 'ECM & travers
le travail en collaboration continue avec les volets
immigration et de projets internationaux pour mieux

arrimer la philosophie commune de lorganisme et VOLET PROJETS ET STAGES
les valeurs de 'ECM. INTERNATIONAUX

Mettre en ceuvre des actions de solidarité interna-
XMSREPI UYM GSRXVMEYIRX S P...
par le CREDIL

Poursuivre I'amélioration de la formation prédépart
pour répondre aux diverses clienteles.

Développer des outils de formation, sensibilisation
et renforcement des capacités pour les partenaires
internationaux.

Développer le volontariat sud-sud dans une optique
de décolonisation du volontariat international.

Faire reconnaitre I'expertise du CREDIL par la
célébration des 25 ans de patrticipation a Québec
sans frontiéres.

S/



Comité régional d’éducation pour le développement international
HI OEREYHM¢VI « '67(-0

101 rue Dugas

Joliette (Québec) J6E 4G7

(450) 756-0011

info@credil.gc.ca

www.credil.gc.ca



